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CHUONG TRINH

Tong thé cai cach hanh chinh gian véi chinh quyén so,
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban xa Thueng Long
giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030

Thyc hién Chuong trinh 08/CTr-UBND ngay 20/5/2022 cia UBND
huyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s,
dich vy d6 thi thong minh trén dia ban tinh Thwra Thién Hué giai doan 2022 -
2025, dinh hudng dén nam 2030; Uy ban nhan dan x& ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh gin voi chinh quyén sb, dich vu d6 thi théng minh
trén dia ban x& giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 véi nhirng ndi
dung chi yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.
1. Muc dich:

a) Tao su thdng nhat trong nhan thac va hanh dong caa can bo, cong chic
va Nhan dan trén dia ban xa vé day manh thuc hién Chuong trinh téng thé
CCHC gan vsi chinh quyen s6, dich vu d6 thi théng minh; phan dau hoan thanh
viéc chuyén doi s, tao nén tang dé van hanh chinh quyen $6, xay dung cac dich
Vu co ban hlnh thanh xa hoi So va budc dau dua nén kinh té sb tro thanh mot
trong cac nguon thu ngan sach on dinh va phat trién bén viing cua dia phuong.

b) CCHC phai ké thira, phat huy nhiing thanh tyu da dat duoc trong CCHC
nha nude giai doan vira qua; tiep thu nhing kinh nghiém, nhitng bai hoc thanh
cbng trong cai cach dé van dung vao thuc tien mot cach phu hop vai yéu cau.

¢) Cu the hoa dy du, toan dién cac muc tiéu, chi tiéu chu yéu, nhiém vy
va giai phap co tinh kha thi vé day manh CCHC theo hudng phuc vu ngay cang
tot hon nhu cau cia nguoi dan, doanh nghiép, trong dé, 1ay chuyén ddi sé lam
gdc, 1a don bay trong moi hoat dong. Phan cdng cu thé trach nhiém cua ting to
chtic, c& nhan trong cong tac chi dao va to chuc trién khai thuc hién, dam bao
cac ndi dung nhiém vu duoc hoan thanh dat va vugt mac chi tiéu, tién do quy
dinh, gop phan nang cao vi thé cua dia phuong trong thoi gian ti.

d) Xac dinh vai tro 1anh dao, chi dao cua cip ty, chinh quyén trong viéc
thuc hién Chuong trinh; nang cao nhan thuc, trach nhiém t6 chic thuc hién cong
tac CCHC, xay dung chinh quyén sé cua x& dbi voi doi ngii can bo, dang vién
trong qua trinh thyc thi cong vu, nhiém vu.

d) Chu dong, tich cyc tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu,
V6i dinh huong phét trién céng nghé thong tin (CNTT) va truyén thong 1a khau
dot pha; day manh ung dung CNTT vao trong hanh chinh cong, dich vu cong
truc tuyén gilp giam thoi gian xir ly cdng viéc, nhan luc bd may, giam thoi gian
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cho doi va chi phi cua nguoi dan; trién khai dong bo cac giai phap hoan thién
nén tang chinh quyén sé nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nudc va chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; trén
co s& dit liéu va dir lisu mé hudng toi hinh thanh chinh quyén s, phuc vu cac
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va quéc phong - an ninh.

~ €) Phén déu Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s Chinh quyén dién tt, Chi
s0 danh gia mirc d¢ hai long cua nguoi dan, to chie (SIPAS) cua xa duy tri 6n
dinh trong nhém dan dau cua huyén.

2. Yéu cau:

a) Cac nganh, céc t6 chuc tiép tuc quan triét sdu sic chu truong, duong 16i
cia Pang vé ddy manh CCHC gan vai chinh quyén sb, dich vu d6 thi thdng
minh, xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dan, dan cha, chuyén nghiép,
hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.

b) CCHC phai xuét phat tir lgi ich cua nguoi dan, doanh nghiép; liy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam; lay sy hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép la
thudc do danh gia chat lwong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc céc cap.

¢) Céc ndi dung CCHC gan véi chinh quyén sé phai c6 tinh dot pha, tap
trung vao cac muc tiéu chién lugc, cap thiét, duoc tién hanh dong bo, thong nhat,
c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc tién va gop phan thuc day
thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong hang
nam va theo tung giai doan.

d) Tap trung nang cao nhan thic, d6i méi tu duy va hanh dong séng tao; doi
méi 18 16i 1am viéc, phuong thuc quan tri hién dai, trén co s6 day manh ung dung
CNTT va chuyén ddi sé trong hoat dong caa co quan hanh chinh nha nuéc; tan
dung c6 hiéu qua thanh tyu, tién bd khoa hoc va cong nghé, nhét 1a nhitng thanh
tuu caa cudc Cach mang cdng nghiép 1an thi tu vai 16 trinh, budc di phu hop.

d) Tang cudng kiem tra, thanh tra tinh hinh thyc hién cong tic CCHC gan
vai chinh quyén so, viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; kién quyet xu
Iy nghiém minh doi véi nhiing can bg, cdng chuc vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh, tham nhiing, ti€u cuc va gay phién ha cho Nhan dan.

Il. CAC CHI TIEU CU THE.

1. Vé cai cach thé ché.

- Phan cong cong chire Tu phap — H¢ tich xa, chu tri xay dung, hoan thién
hé thong phép luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dtang tién do, thoi
han theo dung quy trinh xdy duyng, ban hanh van ban quy pham phap luét

(VBQPPL) cua Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luat va Luét Sua doi, bd
sung mot sé diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Phan dau 100% VBQPPL do HDND, UBND xa ban hanh duoc ra soat,
nham bai bo, stra doi, bo sung, thay the phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop
hien, hop phép, tinh thong nhat trong hé thong phap luat.

- Tién hanh ra soat, tham muu UBND huyén, xa ban hanh cac co ché,
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chinh sach quy dinh khuyén khich, hd tro nguoi dan, doanh nghiép str dung
cac tién ich caa chinh quyeén s6 va dich vu d6 thi thong minh d6i véi cac linh
vuc do co quan quan ly.

2. V/é cai cach tha tuc hanh chinh.

- Hoan thanh viéc doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudéng nang cao chat lwong phuc vu, khong theo dia
gigi hanh chinh theo quy dinh cua tinh, ting cuong wng dung cdng nghé théng tin,
giam thoi gian di lai, chi phi x& héi va tao thuan lgi cho nguoi déan, doanh nghiép.

- T6i thiéu 90% hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd
giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan duoc
thuc hién bang phuong thuc dién tir.

- TOi thicu 85% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trien khai thanh
toan truc tuyen, trong so do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 209% tro 1én.

- Giai doan 2022 - 2025, mdi nam ting t6i thiéu 20% cho dén khi dat ty I¢
100% dé dam bao viéc két noi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur.

- 100% Quyet dinh cong bo danh muc TTHC thugc tham quyén giai quyét
caa chinh quyen cap xa va quyét dinh cong bé6 TTHC dugc giao quy dinh hoaic
quy dinh chi tiét trong VBQPPL cua dia phuong (trong trudng hop duoc Luat
giao) dugc cong bd kip thoi.

- 100% TTHC duoc chuan héa va cap nhat cong khai ddy du trén Co s¢
du Iiéy quoc gia vé TTHC; duogc tich hgp, dong bo vai Cong Dich vu cbng cua
tinh @€ dam bao thuan tién cho viéc khai thac, sir dung.

- 100% TTHC cua x& c6 du dieu kién dugc cung cap truc tuyén mirc do 3
trg 1én (tror cac TTHC dac thu). Tiép tuc duy tri, toi thiéu co 20% TTHC duoc tiep
nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua X4.

- 100% TTHC cua xa c6 du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mac do 3
tré 1én (trir mot s6 TTHC dic thl); 100% dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
dugc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap va tich hop cong khai trén Cong
Dich vu cong qudc gia trén co 8o Quyét dinh phé duyét cua UBND tinh. Ty 1€ ho
so giai quyet truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong sé ho so dat toi thiéu 50% trén
tong s6 ho so TTHC muirc do 3 va 4.

- Mire do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
toi thieu 85%; trong do, mue d6 hai long ve giai quyet cac TTHC linh vyc dat
dai, xay dung, dau tu dat toi thicu 80%.

- 95% phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh
cua ca nhan, t6 chire duoc xu ly dut dieém; 100% phan anh, kién nghi duoc tiep
nhan va xur 1y, duoc giao xu ly va kién nghi xu ly kip thoi, dam bao dang quy
dinh va quy trinh.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
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lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hign thanh cong
TTHC trudc do, ma co quan nha nuoc cd tham quyén giai quyet TTHC dang
quan ly hozc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

3. Cai céch to chirc bd may céc co quan hanh chinh nha nuéc.

Mtc d6 hai 1ong cia ngudi dan, to chace d6i vai su phuc vu caa UBND x4
dat t6i thiéu 90% vao nim 2025 va 95% vao nam 2030. Muc do hai 1ong cua
ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat téi thiéu 85% vao nim
2025 va 90% vao nam 2030.

4. Cai cach ché dd cong vu.

- BO tri cén bo, cong churc theo tiéu chuan chirc danh vi tri vige lam khi duoc
phé duyét. Bén nam 2025, xdy dung duge doi ngli can bo, cbng chac cé co cau hop
ly, dap tng tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc 1lam va khung nang luc theo quy dinh.

- Pén nim 2030, xay dung duoc ddi ngii can bd, cbng chuc chuyén
nghiép, c6 chat lugng cao, ¢d sé lugng, co cau hop 1y; doi ngii can bd di pham
chat, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu; c6 da kha ning lam viéc trong
diéu kién hoi nhap; 100% can b, cong chic co trinh do dai hoc tré 1én va dugc
chuan hda vé Iy luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu, k¥ nang lam viéc.

5. Cai cach tai chinh cong.

Thuc hién day da cac dinh muac kinh té k§ thuat, dinh muc chi phi ctia cac
dich vu cong thudc nganh, linh vuc theo quy dinh; ban hanh danh muc dich vu
sy nghiép céng st dung ngan sach nha nudc theo quy dinh, huéng dan cua
Trung wong, cua tinh, caa huyén.

6. Vé xdy dung va phat trién chinh quyén s, dich vu d6 thi thong minh.

- 100% vén ban dién tir c6 chit ky so, lién thong tir cap tinh dén cap xa va
lién thdng vai Quoc gia trong cac hoat dong quan 1y nha nudc (Ngoai trir cac van
ban Mat theo quy dinh).

- 85% dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3,4 trén moi trudng mang.

- 90% nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong Chinh quyén dién t,
dich vu d6 thi thong minh dugc xac thuc dinh danh dién tir thong suot hop nhat tur
hé thong cua tinh va Trung uong.

- Xay dung va trién khai hé théng thdng tin chuyén nganh.

- 60% dir liéu quan ly cua xa duoc s hoa, luu trit tap trung tai Trung tam
Giam sat, di€u hanh do thi thong minh va dua vao khai thac hi¢u qua.

- 80% tiéu chi danh gia xép loai co quan nha nudc, cdng chirc dya trén dix
liéu sO duogc tong hop tir cac hé thong thong tin chinh quyén dién tir va dich vu do
thi thong minh.

- Hoan thién mo hinh co s¢ dit li¢u tap trung, chia se¢ lién thdng trong noi bd
X4 va cac co so dir liéu qudc gia. Xay dung Cdng thong tin dix liéu mo dé chia sé
dix liéu cho cong d6ng phuc vu phét trién chinh quyén sb, phuc vy nhan dan va phat
trién kinh té xa hoi.
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- Bia ban duoc kéo cap quang internet.
- Phi sobng mang 4G/5G.
- Co ban céc ho gia dinh trén toan x& duoc phd cap internet.

- 40% nguoi dung smartphone duoc tiép can voi cac dich vu chinh quyén
dién tir, dich vu d6 thi thng minh.

- 95% ngudi dan dam bao diéu kién dugc phd cap dién thoai théng minh.
- 35% nguoi dung smartphone tham gia vao hoat dong thanh toan dién tur.

- 85% doanh nghiép ting dung cdng nghé théng tin trong hoat déng san xuat
kinh doanh.

- 65% doanh nghiép cung cap dich vu tiép can va tham gia vao cac hoat
dong giao dich dién tir trén moi trrong mang.

- Hinh thanh va hoan thién hé sinh thai so, thac day dat muc tiéu xay dung
thanh cong chinh quyén s, kinh té s va xa hoi sb. Dir liéu duoc thu thap hoan
thién va chia sé toan dién nham thuc day phat trién kinh té x& hoi (trir nhitng dix
ligu thuoc pham vi bi mat nha nuéc).

- Xay dyng do thi thong minh tro thanh md hinh pho bién trong diéu hanh,
van hanh h¢ thong quan 1y nha nudc va xa hoi; chuyén doi so trong tat ca cac nganh,
linh vuc tré thanh phuong thirc cot 16i dé thiac day phét trién kinh té - xa hoi.

- Chuyén doi sb tro thanh nén tang dé phat huy dic trung van hoa, di san,
sinh théi, canh quan, than thién méi trudng; dwa nganh du lich 1 nganh kinh té mili
nhon, cdng nghiép va néng nghiép cdng nghé cao 1a nén tang dé phat trién bén
viing trong giai doan mai.

- Phét trién cac doanh nghiép c6 nguén luc vé cong nghé sé nham tao moi
trurong cho su phat trién caa Kinh té so.

- Thyc hién quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién toi
ung dung CNTT, quan ly chat lugng theo hé thong ISO dién ti.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP.

1. Nang cao nhan thire, ddi méi tw duy va hanh dong sang tao trong
qua trinh ddy manh CCHC gin véi chinh quyén dién tir, dich va do thi
théng minh hwéng dén chinh quyén sé, xay dung nén hanh chinh phuc vu
Nhan dan; d6i méi ¢ 16i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai, trén co s&
day manh wng dung CNTT va chuyén déi so trong hoat déng ciia co' quan
hanh chinh nha nwéc.

- Tao su thdng nhét cao trong nhan thirc va hanh dong & cac cip, cac
nganh, doanh nghiép va céc tang I6p nhan dan ve nhiém vy day manh CCHC gan
vei chinh quyén s, dich vu do thi théng minh; trién khai cac bién phap néang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc c4c Cap trén co
so g dung manh mé& céc tién b khoa hoc va céng nghé, ung dung CNTT; ting
cuong chi dao, diéu hanh, xa Iy ¢ng viéc cta co quan hanh chinh céc cép trén
moi truong so.
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- Tiép tuc doi méi manh mé tu duy, 1& 16i, tdc phong lam viéc; nang cao
vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau; phat huy tinh than cha dong, sang tao,
dam nghi, dam 1am, ddm chiu trach nhiém; nhitng van dé méi, chua c6 quy dinh
hodc quy dinh di vuot qua thuc tién thi manh dan thi diém, vira 1am vira rit kinh
nghiém, mé rong dan, khdng cau toan, khdng ndng voi; can huy dong su ung ho
va tich cuc hudng tng cua ca hé thdng chinh tri va cac tang 1op x& hoi dé phét
huy stiic manh tong hop, thuc hién thanh cong Chuong trinh tong thé CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2030.

- Tang cudng hiéu qua cdng tac thdng tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic
cho can b, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi; trong d6 chu trong dén
viéc tang cuong nhan thic, hiéu biét cia nguoi dan, doanh nghiép va can bg, céng
chuc trong viéc chap hanh cac chu truong, chinh sach, quy dinh vé cai cach hanh
chinh cia Pang, Nha nudc; ting cudng su tham gia cta Mt tran T6 qudc Viét
Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat,
phan bién xa hoi ddi véi hoat dong ciia co quan hanh chinh, doi ngil can bo, cong
chuc trong thuc thi nhiém vu, cdng vu.

- Nguoi dung dau co quan chiu trach nhiém truc tiép chi dao thong nhat
viéc thuc hién Chuong trinh nay trong pham vi quan ly cua minh; xac dinh
CCHC gan voi chinh quyén sb 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cia ca nhiém
ky cong tac; xay dung ké hoach thyc hién cy thé trong tung thoi gian, ting linh
vuc; phan cong rd trach nhiém cua ting can bo, cng chire; tang cudng kiém tra,
d6n déc viéc thyuc hién Chuong trinh. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém
vu CCHC hang nam v6i danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly cua
ngudi ding dau co quan; gan cong tac thi dua, khen thudng véi nhiém vu
CCHC ¢ dia phuong.

2. Tiép tuc cai cach thé ché, xay dwng, hoan thién hé théng vin ban
quy pham phap luat dong bd trén tat ca cac linh vwre, dam bao yéu cau hién
dai, hdi nhap va cé tinh kha thi, tao hanh lang phap Iy virng chac cho hoat
dong phat trién kinh té - xa hdi ciia dia phwong.

- Nang cao chat lugng cbng tac xay dyng, hoan thién phép luat: Tiép tuc
trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va cac van ban
hudng dan thi hanh; cha trong viéc lay y kién Nhan dén, ting cuong tham van y
kién chuyén mén caa chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién va doi
twong chiu su tac dong cua cac van ban quy pham phap luat (QPPL) mét cach
thuc chat, hiéu qua; phan cong chu tri xay dung, hoan thién hé théng phap luat
cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién do, thoi han theo dung quy
trinh x@y dung, ban hanh van ban QPPL cua Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat; d6ng thoi ting cuong su kiém tra, giam sat, phan bién ddi véi cong
tac phap luat, ting cuong trach nhiém cia co quan va nang cao hiéu qua phdi
hop gitra cac co quan trong qua trinh xay dung van ban QPPL.

- B6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua thyc thi phap luat: To chuc trién
khai c6 hiéu qua cong tac to chic thi hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh
hinh thi hanh phép luat hang nam. Po6i mai céng tac kiém tra, theo ddi, danh gia
viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chac thi hanh
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phap luat; kip thoi xir Iy cac van dé mai phat sinh trong to chirc thi hanh phap
luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho blen giao duc phap luat thong qua tang
cudng tng dung céng nghé thdng tin va sé hda cong tac pho bién, gido duc phép
luat. Tang cudng vai tro cua ngudi dan, doanh nghiép, cac to chuc chinh trj - xa
hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong déng trong phan bién chinh sach va giam sat
thi hanh phap luat.

- Hoan thién co ché, chinh séch, tao méi truong dau tu kinh doanh thuan
loi cho doanh nghiép trén dia ban phat trién va trg thanh dong lyc phét trién kinh
té. Minh bach hoa toan bd quy dinh, chinh sach, co ché, bao dam viéc tiép can
binh dang cua nguoi dan, té chic, doanh nghiép.

3. Trién khai thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh mét cach quyét
ligt, thwe chat, hi¢u qua hon; trong dé, tap trung ra soat, cit giam, don gian
héa cac diéu kién kinh doanh va ciac quy dinh TTHC rwom ra, phic tap,
khong can thiét, trong tim la cac TTHC dang gay tré ngai, kim ham hoat
dong san xuat, kinh doanh va cac TTHC khéc lién quan truc tiép dén nguoi
dan, doanh nghiép; @6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Pay manh hon nita cong tac cai cach, kiém soat TTHC mot cach hiéu
qua va toan dién, bam séat cac muc tiéu, yéu cau cai cach cia Chinh phi; xac
dinh rd tréch nhiém cua timg c& nhan, to chac, nhat la trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan; vu tién tap trung nguon luc dé to chuc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC duoc giao gin véi siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soét, théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh
doanh va cac linh vuc khac thuoc pham vi quan ly, bao dam chét luong, hiéu
qua va dung tién do. Tang cuong ung dung CNTT va cong nghé sé dé chuan
héa, don gian hda quy trinh nghiép vy; tich hop cac mau don, to khai va cac
giy to ¢6 ndi dung thong tin tring lap; cung cap cac tién ich théng minh hd tro
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

- T6 chuc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi quan
ly; tang cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, giam
ty ¢ tré hen trong giai quyet hd so; nghiém tdc thyc hién viéc xin 16i nguoi dan,
td churc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18
161 va thai d6 1am viéc caa cdng chic tai Bo phan mot cira; xay dung hinh anh
do6i ngli cong chuc chuyén nghiép, trdch nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tuy phuc vu Nhan dan.

- D6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC theo hudéng khong phu thude vao dia gidi hanh chinh, gan véi sd

héa va st dyng két qua s6 hoa ho so, glay to, két qua giai quyét TTHC nham
nang cao chat luong phuc vu, ting ning suat lao dong.

4. Thyc hién hiéu qua cong tac cai cach by may hanh chinh nha nwérc.
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- Thuc hién nghiém tlc cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong cua Ban
Chép hanh Trung wong Dang, Quéc hoi, Chinh phu vé sip xép to chic bo may
cua hé théng chinh tri tinh gon, dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua; quy
hoach mang ludi cac don vi sw nghiép cong lap theo nganh, linh vyc theo hudng
tinh gon, hiéu qUa sap Xep, t6 chuc lai cac don vi su nghiép cong lap theo
nganh, linh vic va nhu cau cua thi trudng, xa hoi.

- Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chirc ning, nhiém vu va quyén han
theo huéng ngay cang phan dinh rd nhiém vu, tranh tinh trang chong chéo, tring
lap hodc bo st nhiém vu; thuc hién ding nguyén tic “mot viéc chi giao cho mot
té6 chac, mot nganh chu tri thuc hién va chiu trach nhiém chinh”, ddng thoi phat
huy vai trd phdi hop gitra cac to chuc, cac nganh trong viéc hoan thanh nhiém
vu chinh tri cua dia phuong.

5. Pay manh cai cach cong vu, thuc hién nghiém cac quy dinh vé
quan ly, sir dung can b, cong chirc; bao dam co ché canh tranh lanh manh,
dan chi, cong khai, minh bach trong tuyén dung, boé nhiém, d@é bat cong
chiic, vién chire. Téng cwong thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién va xir
ly nghiém nhirng trudong hop sai pham trong tuyén dung, bé nhiém, luan
chuyén can bd, cong chuc.

- Trién khai thyc hién nghiém tdc cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi
ngli can by, cong chuc theo quy dinh cua Luét Can bg, cong chuc bao dam xay
dung doi ngli can by, cong chirc c6 du nang lyc, pham chét, co cau hop 1y, dap
tng Yéu cau nhiém vu va sy phaét trién dat nudc trong giai doan méi.

- Tiép tuc doi méi phuong phap, quy trinh dénh gia, phan loai can bo,
cong chic theo hudng dan chu, cdng khai, minh bach, Iwgng hoa cac tiéu chi
danh gia dua trén két qua thyc hién nhiém vu va gin véi vi tri viéc l1am, thong
qua cdng viéc, san pham cu thé, 1ay hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thuée do
chinh dé danh gia, st dung can bo, cdng chic va gan chat véi cong tac khen
thuong, ky luat.

- Tap trung nang cao Y thuc trach nhiém, chat lwong phuc vu trong hoat
dong cong vu caa can bg, cong chic, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
dao duc cong vu. Boi méi noi dung, phuong phap dao tao, boi dudng nang cao
nang lyc, ky niang va pham chat cho d6i ngii can bo, cong chic gan vai vi tri
viéc lam.

6. Tiép tuc ddy manh cai cach tai chinh céng, d6i méi manh mé co' ché
phan bd, sir dung ngin sach Nha nwée cho co quan hanh chinh, don vi sw
nghiép cong Iap gan véi nhiém vu dwoc giao va san pham dau ra, nham nang
cao tinh tw chd, tw chiu trach nhiém, thic diy sw sang tao, nang cao chat
lwong, hiéu qua hoat ddng va kiém soat tham nhiing tai cac co’ quan, don vi.

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngan sach, thuc hién cd hiéu qua co ché
cap ngan sach dua trén két qua va chat luong hoat dong, hudng vao kiém soat
dau ra, chat luong chi tiéu theo myc tiéu, nhiém vu cia co quan.

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly ngudn thu va boi dudng nguon
thu, tap trung huy déng cac nguon luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thuc
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hién can dbi ngan sach dia phuong theo hudng tich cue, dam bao ty 1€ hop ly
cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét @&, chdng lang phi trong str dung
ngudn vén ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh x& hoi.

- Trién khai thuc hién tét co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh sé: 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP dbi
V6i cac co quan hanh chinh nha nudc; Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu ddi véi don vi su nghiép cong 1ap.

- Nang cao hiéu qua thyc hién ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh phi.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cip phat binh quan sang co ché Nha nudc
dat hang, giao nhiém vu cung cip dich vu su nghiép cong cin cr vao chat luong
dau ra hodc dau thau cung cap dich vu su nghiép cong: tao su canh tranh binh
dang trong cung cap dich vu sy nghiép cong, nang cao chét luong va da dang
hoa dich vu su nghiép cong.

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao mo hinh két hop Nha nuéc va
doanh nghiép trong dau tu va quan ly, khai thac mot s6 cong trinh, dy an trén
cac linh vuc, nhat 1a linh vuc dich vu y té, gido duc, dao tao, van hoa, thé thao
va cac du an co so ha tang.

- Nghién ctru, dé xuat nhitng chinh sach va giai phap nham thuc hién sau
rong hon chu truong xa hoi hoa linh vyuc xay dung ha tang ky thuat do thi, khoa
hoc va cdng nghé¢, hanh chinh - tu phap, y té, gi4o duc, van hoa, thé thao dé thu
hit cac nguon luc dau tu phét trlen dia phuong. Phat huy trach nhiém va tinh
sang tao, chu dong nham cung cap cac dich vu cdng ngay cang c6 chat luong
cao, dap ung nhu cau ctia Nhan dan, dong thoi tao dong luc cho doi ngii can bo,
cdng chac lam viéc.

_7. Xay dung va hoan thi¢n cac co ché, chinh sach phi hop d@é thic day
chuyen doi so.

- Dol mi phuong thire lanh dao, diéu hanh xa hoi, thuc thi cong vu theo
huang khuyen khich, san sang ang dung cac san pham, dich vy, mo hinh méi trong
qua trinh chuyén doi so.

- Ra sodt, xay dung cac co ché, chinh sach pht hop trong tién trinh chuyén
d6i so, thuc hién tbt viéc bao vé s¢ hitu tri tué... dé khuyén khich doanh nghiép
khai nghiép, doi mai sang tao phét trién bén viing, dong thoi thu hit cac chuyén gia
cbng nghé thong tin, nha khoa hoc.

- C6 chinh sach vu dii vé co sd ha tang, tha tuc hanh chinh.. ., tao diéu kién
thuan loi dé cac doanh nghiép, cac nha dau tur trong nudce va nudce ngoai c6 du ndng
luc tham gia phét trlen ha tang sd, cac san pham, dich vy, mé hinh kinh doanh méi
dua trén cong nghé sé va tham gia hoat dong trong linh vuc céng nghé théng tin
trén dia ban tinh.

8. Chuyén d6i so dé thiic diy hoan thanh cac ni dung Nghi quyét sé 54-
NQ/TW cia Bo Chinh tri.
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- Day manh chuyén doi 6 doi véi céc linh vyc van hoa. Phat huy chuyén doi
s0 trong linh vuc du lich, hudng dén phat trién ha tang du lich théng minh.

- Quan tam phét trién nong nghi¢p cong nghé cao, nong nghi¢p thong
minh, &ng dung cong nghé s trong quan ly chét lugng, truy xuat ngudn géc,
chi dan dia ly...

- Xay dyng hé sinh thai gio duc théng minh, hinh thanh nén tang so; huéng
den xay dung néen giao quc théng minh, nén gido duc so, hién dai, phuc vu muc tiéu
dao tao cong dan toan cau.

- Chuyén ddi sb trong linh vyc kham, chira bénh, cham soc suac khoe thong
minh, quan tri thong minh dé nang cao chét luong y té, nghién ciru khoa hoc va dao
tao; lam nen tang phat trién nganh y té hién dai, chat luong, cong bang, hiéu qua va
hoi nhap qubc té.

9. Phat trién nén tang sé, di liéu s6, bao dam an toan thong tin.

- Ung dung cong nghé so vao cac hoat dong quan 1y, diéu hanh cang viéc,
cac tng dung nghiép vu quan ly, cac tng dung chuyén nganh. Thyc hién dong bo
viéc luan chuyén cac van ban trén moi trudng mang thdng qua hé thong céc
trang/cong thong tin dién tir; ing dung chung thuc sb, chir ky sé dé thuc hién céac
giao dich (ngoai trir cac van ban mat theo quy dinh).

- Tap trung hoan thién cac dich vu cong truc tuyén; ting cuong ung dung
cong nghé so vao cac hoat dong cung cap dich vu cho nguoi dan. Lay nguoi dan
lam trung tam xay dung xa hoi so.

- Hb tro, hudng dan cac doanh nghiép san Xuat, hoat dong trong cac nganh
nghé, linh vuc thuc hién cung cap san pham, dich vu trén c4c nén tang sé.

- Tang ning suat lao dong, phat t(len thuong mai dién tur trén dia ban. Chu
trong cac doanh nghiép thuoc nganh nghé truyen thong, doanh nghiép nho va vira.

- Phét trién cac doanh nghiép §6 trén dia ban xa, trong do tap trung vao cac
doanh nghi¢p san pham cdng ngh¢ so, doanh nghi¢p trién khai giai phap so, doanh
nghiép khaoi nghiép sang tao cong nghé so.

_ - Bao dam an toan, an ninh mang la then chot dé chuyén doi so thanh cong
va bén vimg, dong thoi la phan xuyén suot, khdng the tach roi trong qua trinh
chuyén doi so.

- Tap trung nguon hec cho ccac chuong trinh, du an lién quan dén linh vuc
cong ngh¢ thdng tin phuc vu chuyén doi so.

10. Phét trién ngudn nhan hec phuc vu chuyén déi so.

- Pao tao, néng cao nhan thuc, ky nang phuc vu van hanh cac hoat dong
chuyén doi s6 cho can bo, cong chire. Huéng dan pho Cap k§ ning s6 cho nguoi

dan; dua ndi dung dao tao Ve kién thuc, Ky nang so vao c4c nganh, nghé dé dap tng
yéu cau phat trién kinh té s6, xa hoi s, cong dan so.
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- Xay dung chinh sach dac thu cho d6i ngii can bd, cong chirc lam nhiém vu
chuyén trach céng nghé thdng tin, chuyén doi s6 va dam bao an toan thoéng tin
trong cac co quan Pang va Nha nudc.

11. Téing cwong hop tac trong linh vuc chuyén doi so.

- Tang cudng tham gia cac hoi thao, hdi nghi vé chuyén doi s6 nhim trao doi
kinh nghiém, néng cao nhan thic vé chuyén doi so.

- Xay dung mdi lién két chat chg, hiéu qua gitta nha quan ly, nha khoa hoc,
nha dau tu va nha san xuat trong nghién ctu, tng dung khoa hoc va cong nghé.
Tranh tha nguén vién tro caa cac to chic qubc té dé xay dung cac chuong trinh, dur
an vé cong nghé thong tin..., dic biét 1a cac nha dau tu tiém ning dé day manh
cong tac thu hut dau tu.

12. Nang cao vai tro lanh dao cuaa bang, hi¢u luc quan ly cia Nha
nué'c; phat huy vai trd ciia Mt trin va cac to chirc chinh tri - xa hdi trong
chuyén déi so.

- Tang cuong su lanh dao cua Pang, quan ly cia Nha nudc, vai tro cua Mat
tran va cac to chtrc chinh tri - x& hoi trong chuyen doi so. Trién khai ¢ hiéu qua
cac nghi quyet, chi thi caa Trung wong, Tinh uy, Huyén uy vé chuyén doi so.

- Phéat huy vai trd ciia nguoi dimg dau trong trién khai nhiém vu chuyén doi
s6 gan v6i muc tiéu nang cao nang luc, hiéu qua diéu hanh, quan ly; muc tiéu phéat
trién kinh té - x& hoi & dia phuong. Pua két qua trién khai chuyén doi s thanh chi
tiéu danh gia ciia cac nganh, cac to chuc va can bo, cong chuec.

- Day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén doi so, tao
su chuyén bién sau sic vé nhan thic va hanh dong, su d6ng thuan cua moli tang 16p
nhan dan d6i véi cong tac chuyén doi s6; ddng thai, nang cao nhan thic vé an ninh,
an toan thong tin cho nguoi dan khi tham gia chuyén doi so.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai, té chic thuc hi¢n
cac nghi quyet chuong trinh, ké hoach cua Trung wong, Tinh ay, Huyén ay vé
cong tac chuyén ddi s6 gan véi cai cach hanh chinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN.

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh nay duoc bd tri tir nguon ngan sach
nha nudc theo phan cap ngan sach nha nuac hién hanh.

2. UBND x4 b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cia Chuong trinh nay
trong du toan ngan sach hang nam dugc cap c6 tham quyén giao.

3. Khuyen khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cdc nguon
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trien khai cong tac CCHC tai dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa:

- Huéng dan, theo ddi, don doc viéc to chic trien khai thuc hién Chuong
trinh nay tai dia phuong. Chu tri trién khai cac noi dung cai cach to chuc b may
hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu. Phoi hop véi cac nganh, t6 chirc, don vi
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lién quan thyc hién cong tac tuyén truyén cac noi dung cai cach hanh chinh theo
Chuong trinh nay bang cac hinh thirc da dang, phu hop.

- Trién khai thuc hién phuong phap do ludng su hai 10ng cia ngudi dan
doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

- Trien khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai céch
TTHC, xa@y dung va phat trién chinh quyeén dién tir, chinh quyén so.

- Phéi hop Véi cac co quan lién quan trong vi¢c phat trién, quan ly, van
hanh céng Dich vu céng tinh; trién khai két ndi Truc lién thong van ban qudc
gia; tich hop hé thong thong tin bao cao dia phuong véi Hé thong thong tin bao
cao Chinh phu.

- Chu tri, dén déc trong viéc d6i mai 1é 16i, phuong thirc 1am viéc théng
qua guri, nhan vin ban dién tir, xir Iy hd so cong viéc va giai quyét TTHC trén
mdi truong dién tir; diéu hanh duya trén dit lidu sé; theo doi, danh gia tinh hinh
thuc hién nhiém vu do cap c6 tham quyén giao.

- binh ky hang quy, 6 thang, nim hodc dot xuat bdo cdo UBND huyén
(qua Phong Noi vu) tinh hinh thyc hién Chuong trinh nay dé tong hop béo cao
cap c6 tham quyén. Pong thoi, thuong xuyén kiém tra va tong hop viéc thuc
hién Chuong trinh nay bao cao UBND xa, Chu tich UBND xa hang quy, 6 thang
va hang nam hodc dot XUAt.

2. Cong chirc Tw phap — Ho tich xa:

- Chu tri trién khai nhiém vy doi méi va nang cao chat lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban QPPL va t6 chuc thi hanh phap luat trén dia ban xa.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc hién noi dung cai cach thé ché
trén dia ban xa.

3. Cong chitc Tai chinh - K& toan xa.

- Chu tri trién khai, theo dbi, tong hop két qua thuc hién noi dung cai cach
tai chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cap c¢6 tham quyén bd tri kinh phi thuc hién cac
nhi¢ém vy CCHC trong du toan chi thudng xuyén hang ndm cua UBND xa theo
quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan lién quan.

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhi¢ém vy CCHC da duoc cac co quan co tham quyen phé duyét, gui Phong Tai
chinh - Ké hoach dé tong hop, tham dinh va trinh cap c6 tham quyén phé duyét
trong du toan ngan sach nha nudc hang nam.

4. Cong chirc Van hoa va xa hoi xa:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trien khai cong téc
thdng tin, tuyén truyén CCHC. Hang ndm, tham muu UBND xa xay dung, trién
khai ke hoach thong tin, tuyén truyen CCHC trén dia ban dudi nhicu hinh thuc
da dang, phong phu va phu hop vai tinh hinh thyc tien.
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Trén day la chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh gin véi chinh
quyén sb, dich vu d6 thi théng minh trén dja ban x4 Thuong Long giai doan
2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030, yéu cau cac nganh, cac to chic nghiém
tdc trién khai thuc hién./.
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