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XA THUQNG LONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 352 /BC-UBND Thuong Long, ngay 13 thadng 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua giéi quyét TTHC va khéo sat mirc d9 hai 1ong Quy 1V nim 2023
(T ngay 11/9/2023 dén 10/12/2023)

Thuc hién Quyét dinh 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nam 2017 caa
Uy ban nhan dan Tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh quy dinh khao sat ldy y
kién murc d6 hai 1ong trong giai quyét tha tuc hanh chinh co quan, don vi trén
dia ban tinh. UBND x& Thuong Long bao céo két qua giai quyét ho so TTHC va
khao sat muirc d6 hai long Quy IV nam 2023 nhu sau:

T ngay 11/9/2023 dén 10/12/2023 Bo phan tiép nhan va tra két qua xa
Thuong Long da tiép nhan, giai quyét 482 hd so va lay phleu khao sat danh gia
mirc do hai long cta to chire, c4 nhan 53 ho so(H6 so gidi quyét nhiéu ngay).

- Sb hod so tlep nhan va giai quyet 482 hd so. Trong d6, 481 ho so di
hoan thanh va 01 hé so dang giai quyét; gdm:

+ Linh vuc Béo tro xa hoi di giai quyét: 04 hd so;

+ Linh vyc Bao tro xa hoi(Cap huyén) da giai quyét: 06 ho so;

+ Linh vuc Chung thuc d3 giai quyét: 410 ho so;

+ Linh vuc Pat dai (Cap huyén): da giai quyét 26 ho so; trong

d6: ¢6 01 ho so dang giai quyét;

+ Linh vuc Ho tich d4 giai quyét: 24 ho so, c6 01 hd so dang gidi quyét;

+ Linh vuc Bao tro x4 hoi (Cap huyén) da giai quyét 20 ho so, ¢
01 ho so dang giai quyét.

+ Linh vyc TTHC lién thong linh vyc Nguoi ¢6 cong (Cap huyén)
da giai quyét 04 ho so, c6 01 hd so dang giai quyét.

+ Linh vyc Thi dua - Khen thuong da giai quyét 01 ho so.

- 86 ho so da lay phiéu khéo sét danh gia mitc 6 hai long tinh trén

ho so da giai quyét hoan thanh 45 phiéu dat 100%.

Mirc do
Tiéu chi danh gia i
So lwong | Ty 1€
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Noi don tiép cua Bo phan Tiép Sors ] ]
nhan va Tra két qua. Har long

Khéng hai long - -
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Thai d6 phuc vy, huéng dan giai Rét hai 1ong 53

quyét thu tuc hanh chinh cua Bo Hai long -
phan Tiép nhan va Tra két qua Khéng hai Iong i
) ) Dung hen 53
T.hf.u a0 Elep Phan, t‘ra ket qua Cham hen nhung chip nhar
giai quyét thu tuc hanh chinh cta -
~ Tk . duoc
ong/ba ti€ép nhan
Khong diung hen -

) Don gian 53
Thoi gian xur ly, hoan tra két qua Chn eidm sidv to ]
gidi quyét thu tuc hanh chinh slam slay

Phuec tap -

100%

100%

100%

100%

Trong Quy IV nam 2023 khong c6 don thu, phan &nh, kién nghi, khiéu nai
t6 c40 clia to chuc va cong dan vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong../.
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