ỦY BAN NHÂN DÂN                   CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

XÃ THƯỢNG LONG                                     Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


      Số: 40/BC-UBND                          Thượng Long, ngày 18 tháng 6 năm 2018

BÁO CÁO

Công tác kiểm soát thủ tục hành chính 6 tháng đầu năm 2018

Thực hiện Công văn số 306/UBND-TTHC ngày 23/5/2018 của Ủy ban nhân dân huyện về việc quy định chế độ báo cáo công tác kiểm soát thủ tục hành chính quý, Ủy ban nhân dân xã Thượng Long báo cáo tình hình thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) như sau:

I. Tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính: 

1. Tình hình:  

Để thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ về kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định pháp luật và các văn bản chỉ đạo của UBND huyện. Ngày 25 tháng 01 năm 2018, Ủy ban nhân dân xã ban hành Kế hoạch số 13/KH-UBND về công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2018.

2.  Về việc thống kê, công bố, niêm yết thủ tục hành chính

Việc niêm yết công khai TTHC: Niêm yết công khai rõ ràng, đầy đủ các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã; đồng thời thực hiện áp dụng cơ chế một cửa, một cửa liên thông để giải quyết các thủ tục hành chính theo đúng nội dung đã được UBND tỉnh công bố.


Việc tiếp nhận và trả kết quả TTHC thực hiện đúng theo quy trình đã được UBND tỉnh quy định tại Quyết định 2651/QĐ-UBND về việc phê duyệt Đề  án Xây dựng Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại. Hướng dẫn cho tổ chức, công dân trong yêu cầu thực hiện TTHC một cách cụ thể, rõ ràng bằng phiếu hướng dẫn; viết Phiếu theo dõi và Phiếu tiếp nhận - hẹn trả hồ sơ đối với các công việc được ghi giấy hẹn; ghi chép đầy đủ, cập nhật các nội dung liên quan vào Sổ theo dõi tiếp nhận và trả kết quả TTHC.


Đã thực hiện giải quyết liên thông các TTHC trong lĩnh vực Lao động, Thương binh và Xã hội và Tài nguyên và Môi trường (thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất).


Đang triển khai thực hiện chính sách hỗ trợ đối với công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo đúng quy định tại Quyết định số 24/2017/QĐ-UBND ngày 04/5/2017 của UBND tỉnh.

4. Kết quả tiếp nhận, giải quyết các TTHC tại  cơ quan: ( phụ lục đính kèm).

5. Hoạt động rà soát, đánh giá thủ tục hành chính:

UBND xã đã Kế hoạch số 14/H-UBND ngày 25 tháng 01 năm 2018 về việc rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2018; Kế hoạch số 13/KH-UBND ngày 25 tháng 01 năm 2018 về công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2018; UBND xã giao trách nhiệm cho công chức Văn phòng – Thống kê phụ trách công tác CCHC tiến hành rà soát thủ tục hành chính theo quy định tại kế hoạch nói trên. 

6. Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính:

Thực hiện Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ ban hành quy định về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; Ngoài việc chỉ đạo Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã ông khai địa chỉ, số điện thoại, email của cơ quan, hòm thư góp ý nhằm cung cấp các thông tin cần thiết cho các tổ chức, cá nhân về quy trình, thủ tục hành chính, các văn bản pháp luật liên quan, văn bản chỉ đạo của huyện xã…Chỉ đạo cán bộ, công chức liên quan thực hiện tốt việc sử dụng email công vụ để trao đổi thông tin đảm bảo phục vụ nhiệm vụ chuyên môn; chuẩn hóa thủ tục hành chính theo quy trình ISO 9001:2015. Trong quý I năm 2018, không có trường hợp nào tiếp nhận sự phản ánh, kiến nghị về cải cách hành chính của tổ chức, cá nhân.   

7. Công tác truyền thông và chế độ thông tin, báo cáo:

UBND xã đã chỉ đạo cán bộ văn hóa thông tin xã tăng cường thời lượng tuyên truyền về công tác cải cách hành chính nói chung và công tác kiểm soát thủ tục hành chính nói riêng. Đồng thời tuyên truyền, phổ biến rộng rãi đến các tầng lớp nhân dân việc thực hiện Nghị định số: 63/2010/ NĐ- CP của Chính Phủ về kiểm soát thủ tục hành chính, Nghị Định số: 20/2008/ NĐ- CP của Chính Phủ nhằm tăng cường sự hiểu biết của người dân về các quy định liên quan đến việc phản ánh, kiến nghị về các quy định hành chính, việc tham gia phản ánh, kiến nghị các quy định hành chính là quyền của mọi công dân, tổ chức.

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG:

Việc triển khai thực hiện kiểm soát TTHC đã thực hiện có hiệu quả mục tiêu cải cách TTHC, cải cách hành chính.

Qua thực hiện cải cách TTHC theo cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông, chất lượng giải quyết công việc của cán bộ, công chức được nâng lên, hồ sơ hành chính được giải quyết nhanh hơn, giảm chi phí, phiền hà cho tổ chức, công dân, được nhân dân đồng tình ủng hộ.

Thực hiện tốt việc cải thiện mối quan hệ giữa cơ quan hành chính nhà nước với tổ chức và công dân.
Đảm bảo sự phối hợp giải quyết công việc giữa các bộ phận, cơ quan hành chính nhà nước trong giải quyết công việc của tổ chức, công dân. Nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà nước.
Tuy nhiên, ngoài những kết quả đã đạt được vẫn tồn tại không ít những khó khăn, hạn chế:


Công chức đầu mối thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính là công chức  kiêm nhiệm, chưa qua lớp tập còn lúng túng trong công tác rà soát thủ tục hành chính.

III. Phương hướng, nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính thời gian tới   


Đây là công việc hết sức quan trọng, có tính phức tạp cao, đòi hỏi cần có nhiều thời gian để nghiên cứu, cập nhật lựa chọn thông tin từ nhiều phía, giữa các công chức chuyên môn liên quan…Do vậy, trong thời gian tới, để thực hiện tốt nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định pháp luật, Ủy ban nhân dân xã tiếp tục chỉ đạo công chức đầu nghiên cứu nắm vững chuyên môn nghiệp vụ về kiểm soát thủ tục hành chính. 

Trên đây là báo cáo về tình hình thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính 6 tháng đầu năm 2018 của Ủy ban nhân dân xã Thượng Long./.

Nơi nhận:





                          TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

- UBND huyện;




               

                 CHỦ TỊCH
- CT, PCT UBND xã;

- Bộ TN&TKQ xã;

- Lưu VT.                                                                                                                               (Đã ký)
                   Trần Văn Trĩ

	Biểu số 05a/VPCP/KSSTT

Ban hành theo tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017
	 KẾT QUẢ XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NHGỊ (PAKN) VỀ QUY ĐỊNH HÀNH CHÍNH
Kỳ báo cáo: 6 tháng đầu năm 2018

( Từ ngày 01 tháng 01 năm 2018 đến ngày 15 tháng 6 năm 2018)


	     Đơn vị báo cáo: UBND xã Thượng Long

     Đơn vị nhận báo cáo: UBND huyện Nam Đông







                                                                                             Đơn vị tính: Số phản ánh, kiến nghị

	Ngành, lĩnh vực có PAKN
	Số PAKN về quy định hành chính được tiếp nhận (bao gồm kỳ trước chuyên qua)
	Kết quả xử lý PAKN về quy định hành chính
	Đăng tải công khai kết quả xủa lỹ

	
	Tổng số
	Chia ra
	Đã xử lý
	Đang xử lý
	

	
	
	Số PAKN về hành vi hành chính
	Số PAKN về nội dung quy định hành chính
	Tổng số
	Chia theo nội dung PAKN
	Chia theo thời điểm tiếp nhận
	Tỏng số
	Số PAKN về hành vi hành chính
	Số PAKN về nội dung quy định hành chính
	

	A
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
	(11)
	(12)

	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0














Thượng Long, ngày 15 tháng 6 năm 2018














TM. ỦY BAN NHÂN DÂN















          CHỦ TỊCH

             Trần văn Trĩ

	Biểu số 06a/VPCP/KSSTT

Ban hành theo tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017
	 TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC TẠI CƠ QUAN, ĐƠN VỊ TRỰC TIẾP GIẢI QUYẾT TTHC
Kỳ báo cáo: 6 tháng đầu năm 2018

( Từ ngày 01 tháng 0 năm 2018 đến ngày 15 tháng 6 năm 2018)


	     Đơn vị báo cáo: UBND xã Thượng Long

     Đơn vị nhận báo cáo: UBND huyện Nam Đông


	STT
	Lĩnh vực, công việc giải quyết theo cấp
	Số hồ sơ nhận giải quyết
	Kết quả giải quyết
	Số hồ sơ giải quyết theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông

	
	
	Tổng số
	Trong đó
	Số hồ sơ đã giải quyết
	Số hồ sơ đang giải quyết
	Tổng số
	Đã giải quyết
	Đang giải quyết

	
	
	
	Số mới tiếp nhận trực tuyến
	Số kỳ trước chuyển qua
	Số mới tiếp nhận ( tiếp nhận hoặc dịch vụ bưu chính)
	Tổng số
	Trả đúng thời hạn
	Trả quá hạn
	Tổng số
	Chưa đến hạn
	Quá hạn
	
	Đúng thời hạn
	Quá thời hạn
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
	(11)
	(12)
	(13)
	(14)
	(15)
	(16)

	1
	Lĩnh vực Tư pháp – Hộ tịch
	400                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
	0
	0
	400
	400
	400
	0
	0
	0
	0
	400
	400
	0
	0

	2
	Lao động thương binh – Xã hội
	20
	0
	0
	20
	20
	20
	0
	0
	0
	0
	20
	20
	0
	0

	3
	Lĩnh vực đất đai
	108
	0
	0
	108
	108
	108
	0
	0
	0
	0
	108
	108
	0
	0

	4
	Lĩnh vực thi đua khen thưởng
	16
	0
	0
	16
	16
	7
	0
	0
	0
	0
	16
	16
	0
	0

	5
	Lĩnh vực Công an
	81
	0
	0
	81

	81
	81
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Tổng cộng
	625
	0
	0
	625
	625
	625
	0
	0
	0
	0
	544
	544
	0
	0














Thượng Long, ngày 15 thán 6 năm 2018














TM. ỦY BAN NHÂN DÂN














       CHỦ TỊCH
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