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XA THUQNG LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 69/KH-UBND Thuwong Long, ngay 27 thang 12 nam 2019
KE HOACH

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2020

Thyc hién Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu,
Ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudéc giai doan 2011-2020, Uy ban
nhan dan xa Thu’(mg Long xiy dung Ké hoach cong taic CCHC Nha nudc nim
2020 véi cac ndi1 dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc bam sat cac muc ti€u, nhiém vu va giai phap trong tam da dugc
xac dinh tai Ké hoach CCHC giai doan 2016 — 2021, dé nang cao chit luong
CCHC can phai xac dinh cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Pay manh cai cach hanh chinh, ting cuong tng dung cong thong tin,
bao dam cong khai, minh bach, hi¢u luc, hi€u qua.

- Nang cao chat luong trong to chirc thuc hién co che mot cira, mot ctra
lién théng; to chire thue hién nghiém tic cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC).

- Xay dung doi1 ngli can bg, cong chirc c6 nang luc, dap 1'mg yéu cau
nhiém vy; thyc hi€n nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao y
thure, trach nhiém phuc vu nhan dan cua doi ngii can bo, cong chirc, trude hét 1a
can bQ lanh dao quan ly.

2. Yéu cau

- P61 mdi cong tac chi dao, di€u hanh trong viéc trién khai cai cach hanh
chinh.

- Trién khai day du cac ndi dung vé cong tic CCHC va cong tac kiém soat
TTHC theo ké hoach ctia UBND xA.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2020

1. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

100% van ban quy pham phéap luit (QPPL) cua Hoi dong nhan dan, Uy

ban nhan dan xi dugc ban hanh dung trinh ty, thu tuc va dam bao chét lu:cmg
theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc nang cao chat kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham
phap luat, ddm bao van ban quy pham phap 1uat do Hoi dong nhan dén, Uy ban
nhan dan xa da ban hanh phu hop v6i quy dinh cua phap luat, tranh chdng chéo,
trung lap.



- P61 méi va nang cao chat luong ban hanh véan ban quy pham phap luat
trudce la quy trinh x4y dung cac Nghi quyét, Chi thi, Quyét dinh, Chuong trinh,
K¢é hoach do Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan ban hanh nham dam béo tinh
hop phap, tinh ddng bo, kha thi cta vin ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Chi tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh dugc dwa vao tiép nhan va g1a1 quyet theo co
ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua tai
Xa.

- Bam bao 100% cac thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc quy trinh hoa theo
tiéu chuan chat luong ISO 9001:2015 theo hudéng don gian, dé hiéu, d& thuc
hién.

- 100% dam bao murc hai long ctia nguoi dan va té chic d6i véi su phuc
vu cuia co quan hanh chinh xa.

b) Nhiém vu

- Kip thot cap nhat va niém yet day du cac thu tuc hanh chinh do Uy ban
nhan dan tinh cong b6 ban hanh mai, stra d6i, bd sung, thay thé.

- Thyc hién nghiém tic Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh va cac van ban huéng dan lién quan.

- Thu:ong xuyen t6 chirc khao sat muc do hai long cia nguoi dan, doanh
nghiép vé két qua, thai do, trach nhiém cta cong chirc trong tiép nhan va giai
quyét ho so.

- Trién khai thuc hign t6t viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chiic vé cac thi tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong hoat dong tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua xa
theo phuong cham “than thién, dung hen, don glan dam bao cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé viéc
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thuong xuyén t6 chtrc tw kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a) Chi tiéu

Kip thoi Ban hanh sitra ddi, b sung Quy ché lam vigce Uy ban nhan dan xa
theo phuong cham “Lam viéc theo quy trinh, giai quyét cong viéc theo quy dinh,
diéu hanh theo quy ché”.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyen han cua UBND x3 va
thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo 16 trmh dé ra.

- Sap xép bo tri can bd, cong chirc phu hop véi trinh do, nang luec.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc danh gia, phan loai can bo, cong
chtrc, kip thoi khen thudng nhitng cdn bg, cong chirc co6 thanh tich xuat sac.
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4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc
a) Chi tiéu

- 100% can bo, cong chuc dat chuan vé trinh d6 hoc van, trinh do chuyén

mon.

- 100% can bg, cong chic dugc dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p
vu.

b) Nhiém vu

- Xay dung ké hoach, dao tao bdi dudng can bd, cong chirc (CBCC) nam
2020;

- Tiép tuc quan tam, tao diéu kién dao tao, boi duorng cho ddi ngti can bo,
cong chirc nhim nang cao trinh do va ning luc th1 hanh cong vy, phuc vu nhiém
vu chinh tri va phuc vu nhan dan.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua Nghi quyet s0 39- NQ/TW ngay
17 thang 4 nam 2015 ctia B4 Chinh trj vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngii
can b, cong chirc, vién chirc; Nghi dinh sO 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11
nam 2014 cua Chinh phi vé chinh sach tinh gian bién che va Ké hoach sb 65/KH-
UBND ngay 04 thang 6 nam 2015 cua UBND tinh vé thyc hién Nghi dinh sO
108/2014/NB-CP ctia Chinh phti va Dé an tinh gian bién ché cia UBND huyén

5. Cai cach tai chinh cong
a) Chi tiéu
Thuc hién can ddi nguon kinh phi duoc cap, dam bao chi ding va du cac

ché do, chinh sach cho can b9, cong chirc theo dung quy, dinh hién hanh, déng
thoi phal tiét kiém, chéng lang ph1 trong sur dung nguon von ngan Sach.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thyc hién cac quy dinh vé ché a6 tu chu, tu chiu trach nhiém Ve
st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh sO
117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 cta Chinh phu stra d6i, bo sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh
a) Chi tiéu
- Pam bao 100% sir dung phan mém dung chung theo quy dinh.

- Trién khai thyc hién c6 hi¢u xay dung Pé an Bo phan tiép nhan va tra
két qua hién dai; 100% giai quyét tha tuc hanh chinh dung theo quy trinh ISO
9001: 2015

- 100% can b, cong chuc stir dung hdp cong vu.
b) Nhiém vu

- Pay manh viéc tng dung cong nghe thong tin trong hoat dong co quan
hanh chinh nha nuéc; d6i ngili can bo, cong chirc déu sir dung hé thong thu dién
tu trong coOng vigc.



- Bay manh thuc hién cai cach hanh chinh gin véi tng dung cong ngh¢
thong tin va Umg dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
9001:2015.

7. Cong tac tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% TTHC duogc ni€ém yét cong khai tai tru s¢ lam viéc:

- 100% TTHC duoc tién hanh khao sat mirc do hai long ctia ngudi dan va
doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

b) Nhiém vu

Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan va toan thé can
by, cong chuc tich cyc tham gia cong tac tuyén truyén dé thuc hién tdt cac
chuong trinh, ké hoach CCHC d3 d@ ra; ting cudng cac hoat dong tuyén truyen
vé CCHC, trong tdm 1a cai cach tha tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc thiét
thuc, hiéu qua nhu : tuyen truyen qua hé thong loa dai cua cac thon, qua cudc
hop & thon va tuyén truyén bang cac hinh thirc bang rén, khau hiéu, to roi..

8. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Chi tiéu

T chuc phd bién, quén triét cac chi truong, quy dinh, vin ban vé CCHC
cua Trung wong, tinh, huyén va xa cho doi ngii can bg, cong chirc Xa.

b) Nhiém vu

- Tang cuong cong tac tuyen truyen va klem tra, danh gia tinh hinh thuc
hién cong tac CCHC cua don vi; chi rd nhiig ket qua dat duoc, nhung mat con

ton tai, han ché dé tur d6 co nhung diéu chinh, bo sung kip thoi, giai quyét nhiing
kho khan vuéng mac dam bao cong tac CCHC tai dia phu:ong,

- Tlep tuc chi dao thuc hién doi méi vé phong cach, 1& 16i 1am viéc cua
can by, cong chire, ddc biét la trach nhi¢m néu guong cua nguoi dimg dau trong
thue hién nhi€m vu, nang cao dao dirc cong vu, dong thoi thuong xuyén ra soat,
diéu chinh ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan.

III. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH

(C6 Phu luc chi tiét dinh kém)
I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trweéng co quan triee tiép trién khai va thuc hién cac nhiém vu
Sau:

Tlep tuc quan trigt Nghl dinh sb 61/218/ND- CP cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tb chirc niém yét cong khai, minh bach cac TTHC; kip thoi giai quyét cac
don thu cua cong dan dling theo tham quyén.

Thuc hién nghiém tic viéc ap dung ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudec.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké



Tham muu UBND xa:
+ Phan cong chirc 1am viéc tai Bo tiép nhan va tra két qua cia xa ding
theo quy dinh.

+ Dam bao co s¢ vat chét, trang thiét bi dap tmg yéu cau thuc hién co ché
“mot ctra”; niém yet cong khai, minh bach cac TTHC dung thdm quyén thudc
UBND xa g1a1 quyeét.

3. Van héa thong tin

Tham muu xay du’ng ké hoach tuyén truyén vé CCHC, dong thoi phdi hop
v6i dai truyén thanh xa thudng xuyén phat tin lién quan dén cong tac CCHC.

4. Tai chinh ngan sach

Tham muu 14p du toan cu thé theo timg ndi dung, nhiém vu di duoc kién
vé kinh phi.

IV. CHE PQ BAO CAO
Giao cong chic Vian phong — Thong ké va Cong chire Tu phap — Ho tich

thuong xuyén bao 1én UBND huyén, Phong Noi vu va Phong tu phap dung theo
quy dinh.

Giao cong chirc Vin phong — Théng ké theo ddi, dén ddc, kiém tra va
thuc hién cong tdc CCHC.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, _vuong mic, bo phén chuyén
mon thuéc UBND x4 bao cao kip thoi UBND x4 dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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