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S6: 12/BC-UBND Thuong Long, ngay 09 thang 3 nam 2020
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
va phwong hwéng, nhiém vu quy IT nam 2020

Thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2020, UBND xa Thugng Long bdo céo két qua trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh quy I va phuong hudng, nhiém vu quy II nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

- Nham trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh s6
3303/QD-UBND ngay 23/12/2019 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2020, UBND x3 di ban hanh Ké hoach s 69/KH-
UBND ngay 27/12/2019 vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2020.

Trén co s& chuc ndang, nhiém vy ctua co quan, UIBND xa chi dao cac
nganh, cac linh vuc chuyén mon tap trung thuc hién cac nhiém vu trong Ké
hoach nhu: Cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach to chirc bo may, xay dung
va nang cao chat lugng doi ngii CBCC, cai cach tai chinh cong, hién dai héa nén
hanh chinh nha nudc.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh thye hién cong tac cii cach hanh chinh

Xac dinh chi dao, diéu hanh thuc hién cong tdc CCHC la mdt trong cac
giai phap trong tim, UBND xa di phan cong cu thé trach nhiém cac nganh, cac
chuyén mon tap trung thuc hién cac nhiém vu néu trong ké hoach CCHC.

Nham ddy manh coéng taic CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cua
bd may nha nudc dia phuwong, UBND x4 di to chirc quan triét cac van ban cap
trén lién quan dén cong tic CCHC va trong quy I ndm 2020, UBND xi di ban
hanh cac vin chi dao t6 chire thuc hién nghiém tic cong tac CCHC nhu sau:

+ Chuong trinh cong tac nam 2020 cia UBND xa;

+ Ké& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh, Hé théng quan Iy chéat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015 va thuc hién y kién chi dao nam 2020;

+ Ké hoach dao tao, bdi dudng CBCC niam 2020;
+ Ké hoach tuy@n truyén cai cach hanh chinh nam 2020;

+ Quyét dinh ban hanh ké hoach kiém soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2020;

+ Ké hoach trién khai, pho bién phap luat nam 2020;



+ Quyét dinh ban hanh muc tiéu chét luong nam 2020;
+ Ké hoach kiém tra ung dung c6ng nghé thong tin nam 2020;
3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

- UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 vé
kiém tra cng tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thuc hién
y kién chi dao nam 2020.

- Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND
tinh vé viéc day manh ky cuong, ky luat hanh chinh trén dia ban tinh, UBND x&
da ban hanh Ké hoach s6 32/KH-UBND ngiy 21 thang 02 nim 2020 vé ting
cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2020.

4. COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ngay 23/12/2019 UBND x& ban hanh Ké hoach s6 67/KH-UBND vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nam 2020. Xac
dinh trong tam tuyén truyén huéng dén toan thé can bo, cong chirc trong co
quan Dang, Poan thé, bo may nha nudc, moi tang 16p nhan dan trén dia ban xa.
Thong qua céc cudc hop xi, thén va tuyén truyén trén dai truyén thanh; dong
thoi thudng xuyén phdi hop voi cac nganh doan thé tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luat 1ong ghép pho bién cac ndi dung lién quan dén cong tic cai cach
hanh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. V& cai cach thé ché

a) Poi mdi va nang cao chdt lirong cdng tac xay dung vin ban quy pham
phap lugt

- Cai céach thé ché luon duoc coi trong trong tién trinh cai cach hanh
chinh. Do d6, UBND huyén da chi dao Cong chirc Tu phap — Ho tich can ctr vao
chtrc nang, nhiém vu cua co quan trién khai, thuc hién t6t cong tac xay dung vin
ban quy pham phap luat.

- Déi véi cac van ban quy pham phap luat hoic vin ban c6 chira ndi dung
quy pham phap luat, UBND x4 giao cho Cong chtc Tu phap — Ho tich tham
dinh, kiém tra vé ndi dung va k§y thuat trinh bay trude khi ky, ban hanh. Qua do,
da kip thoi phat hién nhiing sai sot, chua phu hop trong céng tac xay dung van
ban quy pham phap luat; gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuong; nhitng ton tai, han ché trong cdng tac soan thao ban hanh vin ban quy
pham phap luat trude day som dugc khic phuc.

b) Xay dung va té chic thuc hién van ban quy pham phap ludt tai co
quan, don vi

- Xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap lugt



+ Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat phai ddm bao dung quy trinh,
cac dy thao van ban quy pham phap luat déu dugc xem xét vé su can thiét trudc
khi ban hanh van ban, dbi twong va pham vi diéu chinh cta vin ban nhim ting
budc nang cao chat lugng, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh
kha thi cao theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015 va
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat.

+ Trong quy 1/2020, Hoi dong nhan dan x3 d3 ban hanh 01 vin ban quy
pham phap luat (01 Nghi quyét), cac vin ban quy pham phép ludt dugc ban hanh
dang tham quyén, ndi dung cta van ban phu hop voi quy dinh cta phap luat.

- Ra soat van ban quy pham phdp ludt va viéc t6 chirc thire hién, kiém tra
thue hién cac van ban quy pham phap ludt

UBND xi d& ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2020 vé
kiém tra van ban quy pham phap luat trén dia ban xa nim 2020 va Ké hoach s
03/KH-UBND ngay 06/01/2020 ra soét, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat trén dia ban xa nam 2020. Hién nay, giao cho Cong churc Tu phap — ho tich
tién hanh kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat do Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan x4 ban hanh.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh
a) Vé cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh

+ UBND x3 d ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 13/01/2020
Ké hoach kiém soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2020 va Quyét
dinh s6 06/QD-UBND ngay 15/01/2020 vé ban hanh ké hoach ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh nam 2020; chi dao cac chuyén mon thuoc UBND xa tién
hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ndi dung ké hoach di dé ra; kiém
soat viéc thuc hién cong b6 thu tuc hanh chinh; ra soat cac quy dinh hanh chinh,
don gian hoa thu tuc hanh chinh, nghién ctru dé xuat cai tién tha tuc hanh chinh;
tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan to chtrc vé quy dinh hanh
chinh.

+ Trong quy 1/2020, UBND x& khong nhin duoc trudng hop khiéu nai
cling nhu cac phan anh, kién nghi ctia ca nhén, to chtic vé cac quy dinh thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 cho coéng dan va t6 chirc
¢6 nhu cau.

b) Vé céng khai thii tuc hanh chinh

Trung tdm Hanh chinh cong huyén va Bo phén tiép nhan va tra két qua
cac x4, thi tran tiép tuc cong khai ddy du bo tha tuc hanh chinh va kip thoi niém
yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 sta doi, bd sung cua cac linh vuc thude tham
quyén giai quyét, mtc thu phi, 1& phi, dudng diy nong tai try so lam viéc giup
cho t6 chirc va c4 nhan dé dang thuc hién khi c6 yéu cau. Trudng hop hd so
chua hoan chinh thi huéng dan tan tinh, diy du theo ding quy dinh vé viéc 1ap



phiéu huéng din hd so, thi tuc hanh chinh dé t6 chuc, cong dan bd sung, hoan
chinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién
ché cua cac co quan, don vi

Thuc hién cac quy dinh vé quan ly cén bd, cong chuc, UBND xa trién
khai kip thoi co chat lugng cac vin ban huéng dan cua Trung wong vé thuc hién
Hang nam déu to chure ra soét chire ning, nhiém vu ciia mdi can bo, cong chirc,
kip thoi khéc phuc nhiing han ché, thiéu sot.

b) Thure hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua xa trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh doi vt t6 chue, ¢4 nhan
dam bao ding quy dinh.

+ Trong quy 1/2020, tai B phan Tiép nhan va tra két qua xa da tiép nhan
134 ho so (tr ngay 01/12/2019 - 28/02/2020), trong d6:

Co ché mot cira da tiép nhan 133 ho so; co ché mot cira lién thong da tiép
nhan 1 hd so.

Ho so dang giai quyét 1 hd so; hd so di giai quyét 133ho so, trong do: giai
quyet trudc han va dang han: 133 ho so, dat 100%; tré han 0 ho so ( ¢6 phu luc
s6 07 kém theo)

4. Xay dung va nang cao chit lwong d6i ngii can b, cong chirc

a) Vé can bg, cong chizc: Tng sé can bd, cong chire sé bién co mat 1a 21;
trong d6: can bo 10 nguoi, cong chirc 11 nguoi (Trir Ban cong an xa).

- S6 lugng can bo dat chuan: ¢ 8/10 ngudi, chiém ty 16 80%

- S6 lugng cong chirc dat chuan: 11/11 ngudi, chiém ty I& 100%.

b) Vé cong tac dao tao, boi duwéng can bg, cong chirc

Trong thoi gian qua, UBND x4 ludn quan tim cong tac dao tao, boi dudng
CBCC, gop phan nang cao trinh d9, nang luc cho d6i ngii CBCC, dap tng nhu
cau phat trién cua huyén, dac biét phuc vu tot cdng tac cai cach hanh chinh hién
nay. Nam 2020, tiép tuc thuc hién Bé an cua UBND huyén vé nang cao chat
luong doi ngti giai doan 2016-2021, UBND xa da ban hanh ké s6 10/KH-UBND
ngay 16 thang 01 nam 2020 vé dao tao, boi dudng can bg, cong chirc nam 2020.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP, Nghi dinh s 16/2015/NB-CP cua Chinh pha quy dinh ché
d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh doi véi co quan hanh chinh nha nuéc va cua cac don vi Su nghiép
cong lap. Viéc thuc hién ché do tw chu ty chiu trach nhiém da tang tinh cong
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khai minh bach, cng khai, dan chu, gop phan nang cao hiéu qua st dung kinh
phi tir ngan sach Nha nuéc va cac ngudn thu hop phap khac; tiét kiém duoc kinh
phi dé chi tra thu nhap ting thém cho can b, céng chuc.

6. V& hién dai hoa nén hanh chinh

Cong tac tmg dung cong nghé thong tin da di vao hoat dong 6n dinh, cac
co quan, don vi déu dugc trang cap may vi tinh va st dung 5 phan mém dung
chung (Quan ly ho so van ban; theo doi y kién chi dao cia lanh dao; dang ky
lich hop va phat hanh gidy moi qua mang; quan 1y hé so mot cua; tiép dan va
giadil quyét khi€u nai - to cdo). Ngoai ra, con st dung cadc phan mém dé thuc hién
trong cong tdc chuyén mon nhu: phan mém ké todn, phan mém quan ly ho
tich...; tiép tuc duy tri hi€u qua h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan ISO
9001:2015.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Thoi gian qua luén dugc sy quan tam cua UBND huyén, Phong Noi vu va
lanh dao xa quyét tam thuc hién cong tac CCHC, day manh thuc hién céai cach
TTHC, ting dung CNTT trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéec.

Cong chuc duoc bd tri 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua co
tinh than phuc vu nhan dan t6t, huéng dan tan tinh, ti€p nhan va tra két qua ding
thoi gian, dung quy trinh nén giam dugc tinh trang cong dan di lai nhi€u lan,
tung budc lam thay d61 can ban mo1 quan hé gitra chinh quyén véi to chiic, cong
dan theo hudng hanh chinh phuc vu, gép phan nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan
1y nha nudec.

Thue hién t6t co ché cira mot, co ché mot cira lién thong gop phan hoat
dong cua co quan hanh chinh dat hi€u qua hon, tinh cong khai, minh bach, dap
ung yéu cau cua to chirc, ¢4 nhan trong cac quan hé hanh chinh.

Vé cong tac tiép dan va giai quyét don thu phan anh, khiéu nai t6 cdo cia
to chtic, cong dan dugc kip thoi. Tur dau nam dén nay chua c6 truong hop nao.

2. Ton tai, han ché:

- C6 20% can bd so voi téng s6 can bo xa chua chuéan vé trinh do chuyén
mon.

- Mot s6 can b, cong chie sir dung cong nghé thong tin con ché.

- C6 mot can bd, cong chuc doi lac chua thyc hién nghiém tac ky luat, ky
cuong hanh chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién tét ké hoach CCHC nam 2020.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016
ctia UBND tinh vé day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh.



3. Trién khai kip thoi cic van ban huéng din cua cac co quan cép trén
trén linh vuc CCHC nham dam bao hiéu qua cong tac thong tin va bao cao.

4. Thuc hién c6 hiéu qua Hé thong Quang 1y chit luong theo TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong tai co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day 1a bao cio két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
va phuong hudng, nhiém vu quy I nam 2020 cta xa Thuong Long./.

Noi nhdn:

- UBND huy¢n;

- Phong N6i vu huyén;
- BTV dang uy;

- TT.HDND x3;

- To CCHC x3;

- Luu: VT.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguoi ky: Lé Minh Khanh
Email:

/ Imkhanh.thuonglong@thuathienhue.gov.v
n

Co quan: Huyén Nam Dong, Xa Thuong
/\p@\, Long, Tinh Thtra Thién Hue
Chtrc vu: Pho chu tich UBND xa Thugng

o 8 Long
= Thoi gian ky: 09.03.2020 15:23:27

Lé Mitth Khanh



PHU LUC BAO CAO CCHC QUY I NAM 2020
(Kem theo Béo cao so: 12/BC-UBND ngay 09/3/2020 cia UBND x4)

, Phy luc 6 o
SO LUQNG VE CAlI CACH THE CHE
Nim Nim 2020
Noi dun i i o
et aung 2019 | Quil |Quin| QU | QU I8,
i \Y;

1. S6 lugng VB QPPL di ban hanh 0 01 - - - 01
2. S6 luong VB QPPL di duoc ra soat 0 nggtra i i i i
- Két qua: 0 - - - -
+ Tu bai bo 0 - - - - -
+ Ty sira doi 0 - - - - -
+ D¢ nghi cap trén sira d6i hoac bai bo 0 - - - - -
3. S0 lugng TTHC qua ra soat 0 - - - - -
- Két qua: 0 - - - - -
+ Ty bai bo 0 - - - - -
+ Ty stra doi 0 - - - - -
+ Pé nghi cap trén stra doi hoac bai bo 0 - - - - -




Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA
I. Tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira

So ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)

H6 so| Hosonhin | Hoso ddgiai | Ho so dang gii
Linh vie, cong chu’a trong ky bao céo quyét quyét
TT| viéc thuc hién gla,l(
Tk A o |quyet| . <A A e x
co ché mot cwra , |Tong|Tiep nhanTrwoeDang| Tré [Pang| . |
(trude| ] . ,Pa qua hen
ky béo sO ngay thir 7 hen | hen |hen thuly
cao)
g [Tephap=HO g h g 1 g |18 0 |0 o 0
tich
2 |No6i vu 0 2 0 2 0 |0 0 0
Lao dong
3 |thuong binhxa | O 0 0 0 0 |0 0 0
hoi
g (G0 duc=Daol ), 0 0o lo0 0] o0 0
tao
5 [Boithuong nha| | o 0 0|0 ol o0 0
nuoc
Vian hoa va Thé
6 duc thé thao 0 0 0 0 0 |0 0 0
7 Phong Clﬁéng %0 | o 0 0| ool o 0
nan xa hoi
8 |Mdi truong 0 0 0 0 0 |0 0 0
9 |Lam nghiép 0 0 0 0 0 |0 0 0
10 |Pau thau 0|0 0 0|0 /]0|O 0
Tiép cong dan,
xur 1y don thu,
11 |giai quyét 0|0 0 O |0 |0] O 0
khiéu nai, to
cao
Tuyén truyén,
12 b6 bién, gido 0|0 0 O |0 |0] O 0
duc phép luat
3 [ te @pthe-) 4 | 0 0| ool o 0
hop tac xa




Nong nghiép va
14 PTNT 0 0 0 0 0 |0 0 0
15 |Cong Thuong | 0 | O 0 0| 0|0 O 0
16 |Dat dai 0|1 0 o0 o] 1 0
Tong so: 0 | 21 0 20| 0 |0 | 1 0
Linh vire S6 ho so giai quyét, trong ngay
A (khong ghi giay hen)
TT cong.\:u;c
thl‘l:c hién co 2 . Giai quyét trong Dung thoi x
ché mit cira Tong so . , . Tre thoi gian
ngay thir 7 glan
1 Tu phap 113 0 113 0
Tong so 113 0 113 0
Ghi chu:

- S6 lidu nay dugc két xuat trén Cong thong tin dich vu cong tinh tir 01/12/2019 dén
28/02/2020).
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