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KẾ HOẠCH 

Tuyên truyền công tác cải cách hành chính 

 trên địa bàn xã năm 2021 
  

         n     o    số 173/KH-UBND ngày 23 t áng 12 năm 2020 của 

Ủy ban nhân dân huy n về tu  n tru ền cải cách hành chính tr n       n huy n 

N m Đông năm 2021, Ủy ban nhân dân xã   ượng Long ban hành K  ho ch 

tuyên truyền công tác cải cách hành chính (CCHC) tr n   a bàn xã năm 2021 với 

nộ  dung n ư s u: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

    ụ  đ    

 ăng  ường nâng cao nhận thức, trách nhi m tổ chức th c hi n k  ho ch 

CCHC   ng năm  ủa huy n  ối với cán bộ, công chức trong quá trình th c thi 

công vụ; nâng cao nhận thức của mọi tầng lớp nhân dân về ý ng ĩ , tầm quan 

trọng, nội dung và mục tiêu, nhi m vụ công tác cải cách hành chính n   nước, 

cải cách thủ tục hành chính (TTHC), góp phần tham gia giám sát quá trình th c 

thi công vụ của cán bộ, công chức.  

Nâng cao hi u quả tuyên truyền CCHC tr n  á  p ương t  n t ông t n   i 

chúng k t hợp với vi c  ư  các nội dung tuyên truyền CCHC vào ho t  ộng 

t ường xu  n tr n  á   r ng t ông t n    n của xã. 

Phát huy vai trò củ   á   ơ qu n tru ền thông trong vi c phát hi n, phản 

ảnh chính xác, k p thời những mặt tích c c hoặ    ư     u quả của tổ chức, cá 

nhân trong vi c th c hi n nhi m vụ CCHC. 

2  Yê      

 r ển k     ông tá  tu  n tru ền t   t t   ,    u quả t eo t  n  ộ t ờ  g an 

 ề r ; p ổ    n nộ  dung CCHC k p t ờ ,  ầ   ủ, t ường xu  n, rộng k ắp p ù 

 ợp vớ  tìn   ìn ,  ặ    ểm,   u  ầu v  k ả năng  ủ  từng  ố  tượng, từng  ơ 

qu n,  ơn v ,     p ương. 

        n  ông tá  tu  n tru ền p ả  gắn vớ  nộ  dung     o    CCHC 

  ng năm  ủ   u  n, xã; Chỉ t   số 07-CT/TU ngày 25/4/2016  ủ   ỉn  ủ  

  ừ      n Hu  về tăng  ường kỷ  ương, kỷ luật trong Đảng v   ơ qu n   n  

chính nhà nước. 

  ăng  ường l   lượng t  m g    ông tá  tu  n tru ền;  ổ  mớ  nộ  dung 

v   ìn  t ứ  tu  n tru ền; k t  ợp  ông tá  tu  n tru ền về CCHC lồng g ép 

vớ  v    p ổ    n, tu  n tru ền, g áo dụ  về  á    ủ trương,   ín  sá    ủ  

Đảng v  p áp luật  ủ  N   nướ . 
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II. NỘI DUNG, HÌNH THỨC VÀ ĐỐI TƯỢNG TUYÊN TRUYỀN 

1. Nội dung tuyên truyền 

1.1. Tuyên truyền về  á  q an điểm, chủ trương  ủa Đảng, chính 

sách, pháp luật của N à nước về CCHC và kiểm soát TTHC 

Th c hi n công tác tuyên truyền phải gắn với nội dung K  ho ch CCHC 

  ng năm  ủa xã  ã  ược phê duy t. Tập trung tuyên truyền Chỉ th  số 07-

CT/TU ngày 25/4/2016 của Tỉnh ủy về tăng  ường kỷ  ương, kỷ luật trong Đảng 

v   ơ qu n   n    ín  n   nước; Ngh  quy t số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 về 

một số vấn  ề về ti p tụ   ổi mới, sắp x p tổ chức bộ máy của h  thống chính tr  

tinh gọn, ho t  ộng hi u l c, hi u quả; Ngh  quy t số 19-NQ/TW ngày 

25/10/2017 về ti p tụ   ổi mới h  thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng 

và hi u quả ho t  ộng củ   á   ơn v  s  nghi p công lập; các k  ho ch của Tỉnh 

ủy và UBND tỉnh th c hi n các Ngh  quy t nêu trên gắn với vi c th c hi n tinh 

giản   n năm 2021 tối thiểu 10% biên ch  so với biên ch   ượ  g  o năm 2015; 

Quy t   nh số 66/2018/QĐ-UBND ngày 22/11/2018 của UBND tỉnh về vi c ban 

  n  Qu    n   án  g á, x p lo i chất lượng ho t  ộng của các sở, ban, ngành, 

UBND các huy n, th  xã, thành phố v   á   ơn v  s  nghi p công lập tr c thuộc 

UBND tỉnh Thừa Thiên Hu ;   ông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 

củ  Văn p òng C ín  p ủ  ướng dẫn thi hành một số qu    nh của Ngh    nh số 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về th c hi n  ơ     một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quy t TTHC; Ngh    nh số 09/2019/NĐ-CP ngày 

24/01/2019 của Chính phủ qu    nh về ch   ộ báo cáo củ   ơ qu n   n    ín  

n   nước; Quy t   nh số 1957/QĐ-UBND ngày 31/7/2020 của UBND tỉnh về 

Phê duy t C ương trìn  C u ển  ổi số tỉnh Thừa Thiên Hu  và K  ho ch số 

222/KH-UBND ngày 21/10/2020 của UBND tỉnh về triển k      ương trìn  

Chuyển  ổi số tỉnh Thừa Thiên Hu    n năm 2025” …  ồng thời bám sát các 

C ương trìn , Ng   quy t về công tác cả   á     n    ín  trong g     o n mới 

 ể ti p tụ   ẩy m nh công tác tuyên truyền về cải cách hành chính. 

Tuyên truyền vai trò, trách nhi m lãn    o của các cấp ủ , ngườ   ứng  ầu 

 ơ qu n   n    ín   á   ấp, ngườ   ứng  ầu các tổ chức chính tr  - xã hộ   ối 

với nhi m vụ triển khai công tác CCHC ở từng cấp, ng n ,  ơn v , từng lĩn  

v c, lấy lợi ích và s  hài lòng củ  người dân l m t ước  o   o    u quả công 

tác CCHC. 

Phổ bi n các chủ trương,  ường lối củ  Đảng về chính sách, pháp luật của 

N   nước trong ti n trình  ổi mới, phát triển t eo  ướng công nghi p hóa - hi n 

  i hóa  ất nước, k t hợp với nội dung CCHC; trọng tâm là tuyên truyền về tình 

hình triển khai Luật Tổ chức Chính phủ, Luật Tổ chức chính quyền   a p ương, 

Luật B n   n  văn  ản quy ph m pháp luật.... 

Phổ bi n nội dung liên quan k  ho ch, nhi m vụ cụ thể trong triển khai, 

th c hi n công cuộ  CCHC n   nướ  n ư: C ương trìn   ải cách tổng thể, cải 

cách tổ chức bộ máy, cải cách về ch   ộ công vụ, về tài chính công từng giai 
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 o n và   ng năm;  ông tá  k ểm soát TTHC về vi c ti p nhận, xử lý phản ánh, 

ki n ngh  của cá nhân, tổ chức về qu    nh hành chính. 

Tình hình, k t quả triển khai cải cách công vụ, công chứ . Cá  qu    nh 

của pháp luật về quản lý, tuyển dụng, sử dụng, k en t ưởng, kỷ luật  ối với cán 

bộ, công chức, viên chức trong h  thống hành chính; quyền, ng ĩ  vụ và trách 

nhi m của cán bộ, công chức, viên chức trong th c hi n công vụ, nhi m vụ,  ặc 

bi t là trong giải quy t công vi c cho cá nhân, tổ chức, doanh nghi p. 

Các mô hình thí   ểm trong quá trình CCHC; các   ển hình tiên ti n trong 

th c hi n CCHC t i các  ơ qu n,  ơn v ,     p ương v  n ững vấn  ề nổi cộm, 

bức xúc xảy ra trong công tác CCHC. 

Tuyên truyền vi c th c hi n  ơ     một cử ,  ơ     một cửa liên thông, 

một cửa    n tử giữ   á   ơ qu n   n    ín   ấp tỉnh, giữa cấp huy n với cấp xã 

tr n   a bàn tỉnh; v  trí, vai trò, mụ   í   v  ho t  ộng của các Trung tâm Hành 

chính công cấp huy n và Bộ phận ti p nhận và trả k t quả của UBND cấp xã; 

quyền v  ng ĩ  vụ  ơ  ản của công dân trong mối quan h  vớ   ơ qu n   n  

  ín  n   nước; trách nhi m của cán bộ công chức trong giải quy t công vi c 

củ  người dân. 

Tuyên truyền nâng cao chỉ số cải cách hành chính (PAR index), chỉ số PCI, 

ICT nhằm  ướng dẫn mục tiêu tỉnh Thừa Thiên Hu  luôn nằm trong nhóm 10 

    p ương dẫn  ầu cả nước về th c hi n CCHC; các chỉ số ICT, chính quyền 

   n tử của tỉnh x p ổn   nh trong nhóm 5   a p ương dẫn  ầu của cả nước. 

Phổ bi n các vấn  ề cần bi t l  n qu n  á   ước th c hi n TTHC, chú trọng 

một số lĩn  v c chủ y u n ư:  ất    ,  ầu tư,  ăng ký k n  do n ;  ấp giấy 

chứng nhận quyền sở hữu công trình xây d ng, nhà ở, hộ t ch, hộ khẩu.v.v… 

Ti p tục tuyên truyền Chỉ th  số 14/CT-TTg ngày 07/6/2019 của Thủ tướng 

Chính phủ về tăng  ường bảo  ảm an toàn, an ninh m ng; Đề án “ ăng  ường 

ứng dụng công ngh  thông tin trong công tác phổ bi n, giáo dục pháp luật giai 

 o n 2019-2021”  ược phê duy t theo Quy t   nh số 471/QĐ-TTg ngày 

26/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ. 

Tập trung tuyên truyền về Đề án “P át tr ển d ch vụ  ô th  thông minh trên 

  a bàn tỉnh Thừa Thiên Hu    n năm 2020,   n   ướng   n năm 2025” 

với mụ  t  u “Nâng   o   ất lượng cuộc sống củ  người dân và ho t  ộng của 

các doanh nghi p thông qua vi c áp dụng công ngh  thông tin và truyền thông 

 ể hỗ trợ giải quy t k p thời, hi u quả các vấn  ề  ượ  người dân, doanh nghi p 

qu n tâm n ư: g  o t ông,   t , giáo dục...;  ảm bảo mọ  người dân  ượ   ưởng 

thụ các d ch vụ công một cách nhanh chóng, thuận ti n”. 

Đẩy m nh thông tin tuyên truyền ở các cấp,  á  ng n ,     p ương về  ẩy 

m nh sử dụng d ch vụ công tr c tuy n, t  n  toán    n tử và không dùng tiền 

mặt, d ch vụ  ưu   ín   ông í  ; tín     u quả, minh b ch, rõ ràng trách nhi m 

trong áp dụng quy trình quản lý chất lượng công vi   (ISO)  ể giải quy t yêu 

cầu, nhu cầu công vi c của cá nhân, tổ chức và doanh nghi p. 
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Phổ bi n,  ướng dẫn người dân sử dụng các ứng dụng  ô th  thông minh 

n ư: g ám sát   mer , g ám sát  áo   í, giám sát d ch vụ hành chính, d ch vụ 

cảnh báo m ng lướ   ô th  t ông m n ...  ặc bi t chú trọng tuyên truyền về ứng 

dụng d ch vụ phản ánh hi n trường  ể người dân hiểu và tham gia th c hi n. 

2  Hìn  t ứ  t yên tr yền 

a) T ường xuyên rà soát, cập nhật  á  văn  ản quy ph m pháp luật của 

cấp có thẩm quyền qu    nh về thủ tục hành chính, Quy t   nh công bố thủ tục 

hành chính của bộ, ng n   rung ương t uộc ph m vi, chứ  năng quản lý  ể 

phối hợp với Bộ phận một cửa của xã,  công khai các thủ tục hành chính theo 

qu    nh và tổ chức ti p nhận ý ki n  óng góp  ủa tổ chức, công dân và 

doanh nghi p về TTHC. 

b)   ông qu   á  p ương t  n t ông t n       úng: Đ   tru ền t  n  xã, 

 r ng t ông t n    n tử Ủ    n n ân dân xã. 

 ) P át   n  rộng rã  tờ rơ ,  ố trí p  nô, áp p í   l  n qu n   n  ả   á   

  n    ín  ( ỏ   áp về t ủ tụ    n    ín ,  á  k ẩu    u tu  n tru ền) p ù  ợp 

vớ  mụ   í  ,   u  ầu, nộ  dung tu  n tru ền, p ổ    n   n từng n óm  ố  

tượng. 

d) Quán tr  t nộ  dung k   o    t       n n   m vụ  ả   á     n    ín  

n   nướ    o  ộ  ngũ  án  ộ,  ông   ứ ; lồng g ép nộ  dung  ả   á     n  

  ín  trong  á   uộ   ọp,  ộ  ng   tu  n tru ền, p ổ    n, g áo dụ  p áp luật. 

e)  ổ   ứ   á   uổ   ọp mặt,  ố  t o   g ữ    ín  qu ền vớ  n ân dân. 

g)  ăng  ường ứng dụng công ngh  thông tin, truyền thông trong công tác 

tuyên truyền về cải cách hành chính, phát huy và khai thác có hi u quả các ti n 

tích của m ng xã hội có nhiều ngườ  dùng (n ư Z lo, F  e ook...) trong v  c 

tuyên truyền về các nội dung cải cách hành chính. 

3. Đối tượng tuyên truyền 

Toàn thể  ội ngũ  án  ộ, công chức trong h  thống chính tr ,  ơ quan quản 

lý n   nước, doanh nghi p và mọi tầng lớp nhân dân tr n   a bàn xã. 

II TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 r n  ơ sở k   o    n    á  ng n  Đo n t ể  ần quán tr  t p ố   ợp tổ 

  ứ  t       n  ông tá  t ông t n, tu  n tru ền  ả   á     n    ín    n tận 

ngườ  dân. Ủ    n n ân dân xã g  o n   m vụ  ụ t ể   o  án  ộ,  ông   ứ , tổ 

  ứ   o n t ể t       n n ư s u: 

   Công   ứ  Văn p òng – T ống kê  

-         n      ộ  áo  áo   n  kỳ,  ột xuất về tìn   ìn , k t quả t    

   n  ông tá  t ông t n, tu  n tru ền  ả   á     n    ín  về UBND  u  n v  

P òng văn t ông t n  u  n. 
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-   eo dõ  tìn   ìn , k t quả t       n  ả   á     n    ín   ủ   ơ qu n, 

 ảm  ảo tín  t ường xu  n, l  n tụ ,   ín  xá . Gắn  ông tá   ả   á     n  

  ín  vớ   ông tá  t    u , k en t ưởng trong  o t  ộng  ủ   ơ qu n  ơn v . 

- Cung  ấp t ông t n về tìn   ìn  t       n  ả   á     n    ín , g ớ  t   u 

mô  ìn ,  á    ển  ìn  tốt về  ả   á     n    ín   ể n ân rộng. 

2  Văn  óa xã – Thông tin xã 

-    m mưu k   o    t ông t n, tu  n tru ền  ả   á     n    ín  năm 

2020 p ố   ợp vớ  Văn p òng t eo dõ  tìn   ìn  t       n k   o   .  ăng 

 ường  ông tá  t ông t n, tu  n tru ền  ả   á     n    ín  tr n Đ   tru ền 

t  n  v   á  p ương t  n t ông t n       úng v  v  t  á  t n,     về  ả   á   

  n    ín  … ảm  ảo   ất lượng t n,     v  t u  út  ông  ảo ngườ  dân; t  m 

mưu  á   ăng rôn k ẩu    u tu  n tru ền. 

3  Công   ứ  Tư p áp -  ộ tị   

Lồng g ép nộ  dung tu  n tru ền  ả   á     n    ín  v o   ương trìn , 

k   o    tu  n tru ền, p ổ    n g áo dụ  p áp luật. 

        n t  m mưu  á  văn  ản, p   u  án  g á mứ   ộ     lòng  ủ  

nhân dân. 

4  Công   ứ  Tài    n  - kế toán 

   m mưu xâ  d ng,  ố trí k n  p í t       n  ông tá  t ông t n, tu  n 

tru ền  ả   á     n    ín  tr n       n xã. 

5  Cá  ngàn  Đoàn t ể 

P ố   ợp t       n  ông tá  t ông t n, tu  n tru ền  ả   á     n    ín , 

nâng   o n ận t ứ   ủ  từng Đo n v  n,  ộ  v  n v  n ân dân về  ông tá   ả  

 á     n    ín , vận  ộng Đo n v  n,  ộ  v  n t  m g   g ám sát t       n  ông 

tá   ả   á     n    ín , tổ   ứ   á   uộ  s n   o t  o n v  n,  ộ  v  n  ó lồng 

g ép tu  n tru ền  ải cách hành chính. 

 r n  â  l  k   o    t ông t n, tu  n tru ền  ả   á     n    ín  năm 

2021  ủ  Ủ    n n ân dân xã   ượng Long,  ề ng     n ng n ,  o n t ể p ố  

 ợp v  tổ   ứ  t       n./. 

Nơi nhận:                           T   ỦY BAN NHÂN DÂN 

- UBND huy n;             KT  CHỦ TỊCH 

- P òng văn  ó  t ông t n;                                                   PHÓ CHỦ TỊCH                                                                      
-    Đảng ủ ,    HĐND xã;   
- CT,Phó CT UBND xã;  

- Mặt trận,  á  ng n   o n t ể;        

- Các thôn; 

- Luu VT.                                                                   

 

                                                                                              P ạm Văn Núy 

 

 


		2020-12-24T09:16:20+0700




