UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
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QUYET DINH

V& vié¢ phé duyét K€ hoach cai cach hanh chinh nim 2021

UY BAN NHAN DAN TiNH

Céin cir Ludt 16 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thdang 6 ndm 2015,

Cén cir Nghi quyét Pai héi dai biéu Pdng bg tinh Thira Thién Hué lan thir
XVI, nhiém ky 2020 - 2025;

Can cu Ngh_i,quyé't so”: 01-NQ/TU ngay 03 thang 12 nam 2020 cua Tinh uy vé
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2021,

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Néi vu va Chanh Van phong Uy ban nhén dan
tinh.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh Thira Thién Hué
nam 2021.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiédu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& N¢i vy, Thu truéng céc
s&, ban, nganh cép tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa va thanh phé Hué chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- B Noi vy

- Vu CCHC - B Noi vy,

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac Phé CVP va cac CV;

- Luu: VT, TDKT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cida tinh Thira Thién Hué nim 2021

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 32480D-UBND ngayéd/12/2020 ciia UBND tinh)

Nhém trién khai thyc hién cé hiéu qua céc van ban cua Trung wong vé cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuége giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét Pai
hoi dai biéu Dang b tinh Thira Thién Hué 1dn thir XV, nhiém ky 2020 - 2025,
UBND tinh Thtra Thién Hué ban hanh Ké hoach CCHC nam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pdy manh céng tac CCHC, trong tam la tiép tuc d6i méi sap xép, kién toan
to chtrc bd may gén véi tinh gian bién ché tai cac cc bd phén, diu méi truc thude so,
ban, nganh va UBND cép huyén tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

- bua CCHC 1a nhiém vu thudng xuyén, la giai phap quan trong trong
chuong trinh 1am viéc ndm 2021 cia UBND tinh, cac nganh, cc cép tir tinh dén
xa, phuong, thi trdn lam co s& chi dao, diéu hanh, gop phén hoan thanh cac
Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - x4 héi ndm 2021;

- Giir viing ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tét dao dirc cong vu va
van hoéa cong s6, ting cuong y thirc trach nhiém, tinh thin phuc vu hudng téi nén
hanh chinh kiéu mau;

- Chuyén bién manh mé hién dai héa nén hanh chinh theo hudng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bg, théng nhét va hoi nhap
nham thyc hién c6 hiéu qua cong téc quan ly nha nude trén dia ban, gop phéan thuc
day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh;

- Phén d4u Chi s6 CCHC (PAR Index) cta tinh nim 2021 thudc nhém 10
dia phuong dén dau ca nude.

2. Yéu cau

- X4c dinh rd trach nhiém ngudi ding dau cac co quan, don vi trong viéc
trién khai, t chtre thyuc hién cac nhiém vu CCHC;

- Céc chi tiéu, nhiém vu trong K& hoach CCHC nim 2021 duoc gén két véi
cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi cla tinh nam 2021;

- Tiép tuc day manh (mg dung cong nghé thong tin (CNTT) gén lién véi quan
ly nha nugc theo TCVN ISO 2008:2015 trong CCHC;

- Céc co quan, don vi, dia phuong chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét
ap dung nhimg giai phap méi dé CCHC la khéu dot pha trong cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh cta chinh quyén cac cip.
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I1. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
a) Chi tiéu
- 100% co quan, don vi dugc phan céng chu tri xay du’ng,' hoan thién hé
thong phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh ding tién d6, thoi han
va quy trinh xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap luét theo quy dinh cta

Luat ban hanh van ban quy pham phap luét va Luét sira d6i, bo sung mét sb diéu
ctuia Luéat ban hanh van ban quy pham phap luat;

- Phén d4u 100% van ban quy pham phap luét do HDND, UBND tinh ban
hanh, van ban quy pham phap luét cia HDND, UBND cap huyén, cap x4 ban
hanh duoc ra soat, kién nghi xur ly bang céc hinh thirc bii bo, stra ddi, bé sung
hodc thay thé bang quy dinh méi nhim dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
thdng nhat trong hé théng phap luat.

b) Nhiém vu

- Khong ngumg néng cao chét luong cong tac xay dung, ban hanh va hoan
thién hé thong vin ban quy pham phap luat cia HDND, UBND, dam bao tinh
hop hién, hop phép, tinh dong bo, cu thé va kha thi;

- Tuén th nghiém quy trinh x4y dyng, ban hanh Nghj quyét cia HDND
tinh, Quyét dinh ctia UBND tinh theo ‘quy dinh cua Luét ban hanh van ban quy
pham phap luat nam 2015, Luat sira ddi, bd sung mot s6 dleu cua Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat ndm 2015 va Quyet dinh s 68/2019/QD-UBND
ngay 01/11/2019 cia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac xay
dung, kiém tra, ra soat hé thong héa va cap nhét van ban quy pham phap luét
vao co s dif liéu qudc gia vé phéap luat trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

- Tich cuc, chi dong ra soat cac quy dinh trong hé théng van ban quy
pham phap ludt cua HDND, UBND tinh, van ban quy pham phap luét cua
HDND, UBND cép huyén, xa khong con phu hop voi diéu kién, tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi cta tinh; cac quy dinh chdng chéo, quy dinh trai voi van
ban phap luat cia co quan nha nudc cép trén, anh hudng dén quyen loi hop
phép, chinh déng cua nguoi dén, doanh nghiép dé kip thoi, thay thé, bai bo hodc
stra doi, bo sung.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% Quyét dinh cong bé danh muc TTHC thudc tham quyen giai quyét
clia cac cp chinh quyén trén dia ban tinh va quyét dinh cong bd TTHC duogc

giao quy dinh ho&c quy dinh chi tiét trong van ban QPPL cla dia phuong (trong
trudmng hop dugc Luét giao) dugce cong b kip thoi.

- 100% TTHC duoc chuén héa va cap nhat cong khai day du trén Co s&
dit lidu quéc gia vé TTHC; dugc tich hop, ddng bd véi Cong Dich vu cong clia
tinh dé dam bao thuén tién cho viéc khai théac, sir dung.
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- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyet theo co che mot cura,
co ché mét ctra lién théng (trur cac TTHC dac thu). Tiép tuc duy tri, tdi thidu c6
20% TTHC duoc tiép nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai cho” tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén, Bo
phan Tiép nhén va tra két qué cp X4.

- 100% hd so trinh du thao Quyét dinh cong bo TTHC hoic cdng bd danh
muc TTHC dugc kiém soét chét lugng chét ché; to chuc dénh gia tac dong céac
TTHC trong du thao van ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC; danh gia doc lap va
cho y kién déi véi TTHC quy dinh trong du thao van ban QPPL thudc tham
quyén ban hanh cua UBND tinh.

- 100% dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 dugc co quan hanh chinh nha
nudc cac cp cung cap va tich hop céng khai trén Céng Dich vu cong qudc gia
trén co s& Quyét dinh phé duyét cia UBND tinh.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
clia ¢4 nhan, t6 chirc duge xir ly dut diém; 100% phan anh, kién nghi duoc tiép
nhan va xu ly, dugce giao xu ly va klen nghi xur ly kip thoi, dam bao ding quy
dinh va quy trinh tai cac cAp chinh quyén.

b) Nhiém vu

- Xay dung, ban hanh cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thic
déy viéc str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh; td chuc trién khai
thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién t.

- Nang cao chét lugng thuc hién giai quyét TTHC co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh
cong cip huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cdp xa theo hudng ting
cudng co sd vat chét, trang thiét bi, nang cao nang luc can bo theo phuong cham
“Thén thién, don gian, ding hen”, dam bao cac quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét
clra, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém tac viéc xin 18 6 chirc, ¢4 nhan ddi vdi cac trudong hop
tré hen trong g1a1 quyét TTHC; dong thoi xur ly nghiém trach nhiém cua can bg,
cdng chuc, vién chuc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho nguoi
dén va to chue. ,

- Tién hanh ra soat nhim néng cao ty 1é cac quy trinh giai quyét TTHC
theo co ché mot cira lién thong dé giai quyét cic TTHC lién thong tur cép tinh
dén cap X3 va giira cic co quan hanh chinh nha nuéc; ting cudng kiém soat chat
ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phap luat nhdm dam bao
100% thu tuc madi ban hanh dugce danh gié tac dong theo ding quy dinh.

- Thuc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong
tién thong tin dai chung, Céng Dich vu cong tinh, Trang théng tin dién tir cac
don vi, dia phuong va niém yét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Trung tdm Hanh chinh céng cip huyén va noi tiép nhan, giai quyét TTHC.
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- Xay dung K& hoach ra soat, danh gia TTHC trong tam nam 2021 va tb
chire thue hién viéc ra soat, danh gia TTHC; kién nghi, dé xuét cap c6 thdm
quyén cac giai phap, sang kién don gian hoa TTHC; t6 churc kiém tra viée thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi.

- Thuc hién kiém soét chat ché viéc quy dinh TTHC gén véi trach nhiém
ngudi dimg dau trong cdng tac cai cach TTHC theo Chi thi sb 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu. Néang cao nang luc nghién clru, tham muu
cua cac co quan, cua can bo, cong chuc trong cai cach TTHC.

- T4 chirc cac lop tap huén nghiép vu vé tai cAu triic quy trinh, thu tuc dé xay
dung, tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén thiét yéu cta dia phuong trén

Cbdng Dich vu cong qudc gia; Hé thdng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj vé quy
dinh hanh chinh; quy trinh dich vu cong chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Tiép tuc to chirc tot dinh ky 3 thang/lan dién dan doi thoai truc tuyén “Trao
doi va thao g&” cua lanh dao tinh vdi ca nhan, t6 chirc; duy tri hoat dong va dam
béo tinh hiéu qua Trang thong tin dién t&r “Tiép nhan, xur Iy kién nghi vudng méc
cua doanh nghiép”.

- Té churc thuc hién kip thot va ¢6 hiéu qua cong tac tiép nhén, xtr ly phép
anh, kién nghi cua nguoi dén va doanh nghiép. Téng cudng trach nhiém phoi
hop gifra cac co quan c6 thdm quyén, trach nhiém cia ngudi dimg dau céc co
quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va cé nhan.

3. Cai cach t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Chi tiéu

- 100% cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, cip huyén duoc ra
soat, sap xép lai t6 chirc theo quy dinh khung ctia Chinh phu; sap xép, td chirc
lai cac don vi su nghiép cong lap theo nganh, Iinh vuc va nhu ciu cia thi truong,
x4 hoi; thuc hién tinh gian bién ché (phan dau dén nam 2021 giam 10% bién ché
cdng chirc, bién ché su nghiép, hop dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP so
voi nam 2015); ra soat, sip xép lai sb lugng cip phé cua cac co quan, t6 chic,
don vi phtl hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong va dam bao theo 1§ trinh quy
dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP, 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020.

- Cac co quan, don vi va nguoi dimg d4u chu dong t§ chirc thuc hién cac
nhiém vu, giai phap mot cach dong bo, toan dién, trong tAm, trong diém véi 1§ trinh
phit hop va quyét tdm nd luc hanh dong quyét liét, hidu qua.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta B9
Chinh tri, Nghi quyét s6 18-NQ/T'W ngay 25/10/2017 cia BCH Trung uong Pang,
tap trung thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh phu ban
hanh chuong trinh hanh déng thuc hién Nghj quyét sb 18-NQ/TW vé sip xép t6
chirc b may cuia hé théng chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.
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- Trién khai sip xép t& chic bd may cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh va UBND cép huyén theo Nghi dinh s 107/2020/ND-CP,
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu; thyc hién Chuong trinh hanh
dong sb 99/CTr-UBND ngay 28/5/2018 cua UBND tinh vé viéc thuc hién Ké
hoach sb 69-KH/TU ngay 24/4/2018 cua Tinh iy thuc hién Nghi quyét 19-
NQ/TW va Chuong trinh hanh dong sé 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 cua
UBND tinh thuc hién Ké hoach sb 60-KH/TU ngay 13/3/2018 caa Tinh uy thuc
hién Nghi quyét 18-NQ/TW.

- Tiép tuc dbi mai viée danh gia, xép loai cong tac CCHC trong cac so, ban,
nganh cép tinh, UBND cép huyén, UBND cép x4, c4c phong chuyén mén thudc
UBND cép huyén; danh gia, xép loai chét luong hoat dong ctia co quan, td chic;
gan két qua danh gid, xép loai vdi cong téc thi dua, khen thudng, danh gid ngudi
ding dau co quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chirc hang nam.

- Thyc hién chuyén dbi phuong thic hoat dong mét sé mé hinh cac don vi
su nghiép cdng lap, doanh nghiép nha nudc; sap nhip cic td chirc su nghiép,
doanh nghi€p nha nudc c6 chung chirc nang, nhiém vu dugc UBND tinh giao
trén cung dia ban.

- Thyc hién nghiém tuc Chi thi cia UBND tinh vé day manh cong tac
CCHC nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia bd mdy quan ly nha nudc
chinh quyén céc cép.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Chi tiéu

- Phén d4u 100% can bd, céng chirc, vién chirc 1anh dao, quan ly dudi 55
tudi déi v6i nam, dudi 50 tudi dbi véi nir con thiéu cac chimg chi boi dudng
theo tiéu chudn chirc vu lanh dao, quan ly phai duoc bdi dudng theo quy dinh

- 100% co quan nha nudc bd tri can bo, cdng chirc, vién chire theo tiéu
chuén chirc danh vj tri viéc lam khi duoc phé duyét.

b) Nhiém vu.

- Tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vy, cong chuc, xdy dung doi
ngll can by, cong chirc, vién chic co sd luong, co cdu hop ly, da trinh do ning
lyc thi hanh céng vu trong cac co quan nha nudc tir tinh dén cap x4; sir dung
bién ché theo quyét dinh phé duyét ctia Thu tuéng Chinh phul.

- Thyuc hién danh gia cén b, cong chirc trén co s¢ léy hi€u qua hoan thanh
nhiém vu trong thuc thi cdng vu lam thude do; cu thé hoa diém sd céc tiéu chi
danh gia gan véi cac chi so tac dong véi nhiéu thanh phan tham gia.

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi quyét so 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cta B Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can b,
cdng chc, vién chirc, Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh
pht vé chinh sich tinh giam bién ché, Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay
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31/8/2018 ctia Chinh phu vé viée sira déi, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché va K& hoach sé 65/KH-UBND ngay
04/6/2015 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ctia Chinh
phu.

- Thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc bing hinh thirc canh tranh.
Kién quyét thay thé nhitng can bg, cong chirc thiéu ban linh chinh tri, phdm chét
dao duc kém, khong di nang luc cong tac. P6i méi phuong thirc tuyén chon cén
b, cong chuc I3nh dao, vién chire quan 1y theo nguyén tic canh tranh.

- Tap trung dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc theo nhu ciu
cong viéc va vi tri viéc 1am; nang cao dao duc céng vy, van héa céng sd thong
qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, giam sat trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Trién khai thuc hién Chi thj sé 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 cta Thu
tuéng Chinh phti vé day manh bdi dudng trudc khi bd nhiém chtrc vu 1anh dao,
quan ly déi véi can bo, cong chire, vién chic.

- T6 chire cac 16p boi dudng trang bj kién thirc vé cong tac can bd cho
lanh dao cac cép; tap trung chi dao co sé dao tao, boi dudng thudc tham quyén
quan ly ctia UBND tinh ra soat, danh gia, cap nhat, b6 sung hodc bién soan lai
tai liéu bdi dudng theo tiéu chuén chirc vu lanh dao, quan ly dugc giao theo
hudng: bd sung kién thuc, nang cao trinh dé moi mat, bdi dudng toan dién vé ky
nang, cap nhat kién thirc mai theo timg nhom déi tuong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

- Tang cudng céc bién phap dé quan Iy ngudn thu va dam bao ngudn thu,
tép trung huy dong céac ngudn luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién
can dbi ngén sach tinh theo hudng tich cuc, dam bao ty 1€ tich Ity hop ly cho

dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong sir dung
ngudn vén ngén sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luét, ky cuong trong quén ly ngén séach, xac dinh 0 trach
nhiém nguoi ding dau.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngén sach cho céc co quan hanh chinh
nha nudc, timg budc thuc hién c6 hi¢u qua co ché cap ngén sach dya trén két
qua va chit lugng hoat dong, hudéng vao kiém soat dau ra, chét luong chi tiéu
theo muc tiéu, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

- Trién khai va thuc hién tdt co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo céc
Nghi dinh s6: 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005, 117/2013/ND-CP doi vai cac
co quan nha nudc; Nghi dinh sd 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015, 141/2016/ND-
CP ngay 10/10/2016 dbi voi don vi su nghiép cong lap trong linh vuc sy nghiép
kinh té va su nghiép khac.
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- Nang cao hiéu qué thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi dbi véi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha
nudc.

- Phan cap quan ly tai chinh va ngan sach cua tinh, dam bdo tinh théng
nhit cia hé thong tai chinh va tdng cuong chii dong cua cac don vi du toan ngén
sach, bao dam tiét kiém va hiéu qua cac khoan chi tai chinh cua khu vuc cong.

- Tich cuc, chl dong, van dung sing tao md hinh két hop Nha nudc va
doanh nghiép trong dau tu va quan ly, khai thac mét s6 cong trinh, du 4n trén
céc Iinh vuc, nhét 1a linh vuc dich vu y té, gido duc, dio tao, van héa, thé thao
va cac du 4n co sd ha tang.

6. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Chi tiéu

- 100% co quan nha nuéc tir cdp tinh dén cép xa x4y dung va trién khai hé
thdng théng tin chuyén nganh.

- 100% ty 1€ van bén trao doi gitra cic co quan nha nude (trir vin ban mat
theo quy dinh cua phap luat) dudi dang dién tu.

- 100% ty 1é ho so giai quyét TTHC duoc thuc hién théng qua Hé théng
thong tin mot ctra dién tir cap tinh.

- 60% ty 16 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sb hd so giai quyét
TTHC.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép hai long khi st dung dich vu cong truc

tuyén.

- 100% céc co quan hanh chinh tir tinh dén cip xa thuc hién quan ly chét

lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015; tién toi img dung cong nghé thdéng tin
(CNTT), quan ly chit luong theo hé thdng I1SO dién tir.

b) Nhiém vu:

- Néng cap ha tang dung chung: Néng cép theo cong nghé mdi; dam bao
tiéu chuan quéc gia vé trung tam dir liéu; trién khai hé thdng dién toan dam may
trong co quan nha nudc; dam béo di néng luc véan hanh céc hé théng thong tin
quan trong cua chinh quyen dién tr va dich vu d6 thi théng minh; dam béao du

nang luc luu trit va phat trién di liéu sb.

- Nang cép ha tang du phong néng tai Vin phong UBND tinh; xay dung hé
thdng 4o héa va tang cudng ning luc luu tri dam béo du phong nong trong
truong hop Trung tdm dit liéu dung chung cua tinh bi su ¢d; dam bao hoat dong
lién tuc 24/24.

- Nang cép hé théng thong tin dich vu cdng theo hudng chuan hoéa theo cac
quy dinh mai cua quoc gia; t6i wru hiéu nang; t&i wu giao dién va quy trinh dién ti;
s6 hoa dit liéu theo huéng chuan héa luu trit dién tir va hd so dién tir; dap ng md
hinh thi diém moi lac, moi noi khong phan biét khodng cach <§1a ly; phuan hpa
nén tang tich hop cac dich vu khac vao cong dich vu cong thdng nhét tao diéu
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kién thuén loi cho cong dén, t6 chirc; tich hop tri tué nhén tao vao hé thdng nham
t6i wu hoa qua trinh xur ly, quan ly, giam sat hiéu qua chat luong dich vu cong;
xdy dung md hinh c4c trung tdm tiép nhan dich vu cong khong phan biét khoang
cach dia ly.

- Nang cép hé thong quan ly van ban va didu hanh cong viéc dam bao theo
cac diéu kién cua céac quy dinh moi.

- Kiém tra, dén dbc viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 12/2015/Qb-
UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh quy dinh viéc xay dung, ap dung, cdng
bb, duy tri, cai tién hé thong quéan ly chét luong phi hop Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh. Trién khai h¢ théng ISO dién tir (ISO online) tai cac co quan hanh
chinh cép s va cp huyén.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, tiép tuc
dau tur xay dung, nang cap tru so, trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho cac co
quan, don vi, dia phuong nham nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh
clia co quan hanh chinh céc cép.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Thu trudéng co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, td chuc trién khai
thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC ¢ co
quan, don vi minh quéan ly.

- 100% cac sd, ban, nganh va cac phong, ban, don vi truc thuéc, UBND cép
huyén, cac phong, ban, don vi truc thudc; UBND cép xa xay dung K& hoach
CCHC nam 2021 pht hop chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, don vi.

- Thure hién kiém tra cdng tac CCHC it nhét 30% cac s&, co quan ngang s6,
UBND cép huyén; UBND cdp huyén tién hanh kiém tra cong tdc CCHC it nhét
tai 30% UBND cép x4 trén dia ban.

b) Nhiém vu

- T4 chie trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua tinh. Cac s&, ban, nganh
va cac phong, ban, don vi truc thude; UBND cap huyen va cac phong, ban, don vi
truc thudc; UBND cap x3; cac bd phan truc tiép giai quyét TTHC xdy dung Ké
hoach CCHC cu th8, kha thi, x4c dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién dd hoan
thanh, phan céng trach nhiém cu thé.

- Céc s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phd tang cuong cong
tac tuyén truyén vé CCHC bing nhiéu hinh thirc phong pht, da dang theo nganh,
linh vire, dia phuong minh phu trach. T6 chire bién soan va phat hanh rong réi cac
tai ligu thong tin vé CCHC phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén
truyén, pho bién dén timg ddi tuong,

- Tlep tuc trién khai viéc danh gia, xép loai cdng tac CCHC cua céc s0, ban,
nganh cap tinh va UBND cac huyén, thi x&, thanh pho theo Quyét dinh 2642/Qb-
UBND ngay 07/11/2017 va Quyét dinh s6 2637/QD-UBND ngay 28/10/2019 cta
UBND tinh; dénh gia, xép loai chat luong hoat déng ciia cic s&, ban, nganh,
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UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va cac don vi su nghi€p cdng lap truc thudc
UBND tinh theo Quyét dinh sé 66/2018/QD-UBND ngay 22/11/2018 va Quyét
dinh s6 13/2019/QD-UBND ngay 13/3/2019 cua UBND tinh.

- Nang cao trach nhiém ngudi dimg ddu co quan, don vi trong viéc trlen
khai va t6 chtrc kiém tra, don ddc viéc thue hién cac chi truong, bién phap_ vé
CCHC va déy manh CCHC gén lién véi tng dung CNTT va ap dung ISO nhdm
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ctia bd may nha nudc trén dia ban tinh; nang
cao nhan thuc, y thitc chap hanh ky cuong, ky luét trong co quan nha nudc cia
can bo, cong chirc, vién chirc vé CCHC trong co quan, don vi minh quan Iy.

- Tang cuong va thuc hién t5t cong téc thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc
thue hién cong tac CCHC tai don vi, dia phuong dé kip thoi rat kinh nghiém, chi
dao khéc phuc nhimg tn tai, han ché.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc s0, ban, nganh cip tinh, UBND cac huyén, thj x4, thanh pho Hué
can cu Ké hoach CCHC nam 2021 cia tinh va tinh hinh thuc tién @& t6 chirc
trién khai, thuc hién xay dung ké hoach CCHC ctia don vi, dia phuong dam bao
pht hop, hoan thanh viéc ban hanh ké hoach trudc ngay 31/12/2020.

2. Céc co quan, don vi duge giao chu tri xdy dung céc dé an, chuong
trinh, nhiém vu CCHC trong ké hoach, lap du toan kinh phi thuc hién trinh
UBND tinh phé duyét.

3. S& Noi vu ¢6 trach nhiém theo dai, don dbc, kiém tra cac dia phuong,
don vi thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng hop, bao cdo UBND tinh dé bao
cao Bo No6i vu theo quy dinh.

4. 8¢ Tai chinh cén cu chirc néng, nhiém vu tham dinh, trinh UBND tinh
xem xé€t, quyet dinh kinh phi thuc hién cac nhiém vu vé chi dao, diéu hanh cong
tac CCHC dé bao dam thuc hién nhiém wvu.

Trong qué trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay, ndi dung gi cén sira ddi,
bd sung, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND tinh (qua S& Noi vu) xem
xét, quyét dinh diéu chinh, b6 sung./.
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