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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy |
va phwong hwéng, nhiém vu trong quy II nam 2022

Kinh gui: - UBND huyén Nam Dong
- Phong No6i vu huyén Nam Dong.

Thuc hién Cong van sé 255/UBND-NV ngay 01/3/ chuong trinh cai cach hanh
chinh (CCHC) Nha nudc nam 2022, UBND xa Thuong Long bao cao céng tac CCHC
quy I va phuong hudng, nhiém vu trong quy Il nam 2022, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. V@ to chiic chi dao, diéu hanh thuc hién céng tac CCHC.

Xac dinh chi dao, diéu hanh CCHC la mét trong cac giai phap trong tam,
UBND x4a da chi dao cac cong chtrc chuyén mén tap trung thuc hién cac nhiém vu
néu trong ké hoach, phan cong trach nhiém, quy dinh méi quan hé, phdi hop bao dam
cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tac CCHC thong nhat, dong bo, pht hop vai chiic
ning, nhiém vu nham nang cao hiéu qua thyuc hién.

Viéc khao sat, danh gia mirc ¢ hai long cua cong dan va té chic ddi véi cac
cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) duoc tién hanh
thuong xuyén. Trong quy I nim 2022, do viéc sap nhap xa méi nén viéc lay phiéu
danh gia mirc do hai long khong duoc thudng xuyén do hé thong phan mém dung
chung chua tich hop.

2. Vé ké hoach CCHC.

Thue hién Nghi Quyét sé 25 NQ/DU ngay 24 thang 12 nim 2021 cua Dang uy
xa Thuong Long vé viéc day manh CCHC nam 2022. UBND x& da ban hanh Ké
hoach s6 116/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2021 vé céng tac CCHC nam 2022.
Trén co s& chire ning, nhiém vu, phan céng trach nhiém cu thé cho cac nganh, to chirc
thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC); cai c4ch t6 chic bo may hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao
chat luong doi ngii can bd, cdng chicc (CBCC); CCHC cong va hién dai hda nén hanh
chinh dong thoi du tri kinh phi cho ting noi dung trong ké hoach CCHC phu hop véi
quy dinh va tinh hinh thuc té cua dja phuong.



3. Vé cong tac kiém tra CCHC.

Viéc phan cdng kiém tra, nhiém vu cho céc cong chic tai Bo phan TN&TKQ
dugc UBND x4 ban hanh vao ngay 06 thang 01 nim 2022 theo Ké hoach s6 02/KH-
UBND ngay 06 thang 01 nam 2022 vé kiém tra cdng tac CCHC va nhiém vu duoc
phan cong cua cac cong chic nam 2022. Qua do, do trong thoi gian méi ban hanh nén
trong quy | chua kiém tra dugc cdng chirc nao.

4. V& cdng tac tuyén truyén CCHC.

Thuyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cta Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2022.

UBND x4 da 1dng ghép trong cac budi hop giao ban co quan dau tuan, 1anh dao
co quan quén triét mot sé nhiém vu va giai phap lién quan dén cong tac tuyén truyén
CCHC:; chi dao cac nganh, doan thé trién khai ndi dung Chuong trinh tong thé CCHC
gop phan day manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, bude dau
tao diéu kién cho nhan dan tham gia va giam sét hoat dong cta co quan nha nudc.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2022
cua UBND V& viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nim 2022 trén dia ban xa.
Trong qua trinh theo doi tinh hinh khong c6 truong hop xay ra vi pham phap luat
nghiém trong.

- UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 09 thang 3 nim 2022 cta
UBND x4 vé trién khai ra soat, hé thong hoa cac van ban do HDND - UBND x4 ban
hanh trong ndm 2022.

- Trong quy I nam 2022, Hdi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa khoéng ban
hanh van ban quy pham phap luat (QPPL).

- Két qua kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL: Trong quy I chua kiém
tra, ra soat nén chua phat hién vin ban hét hiéu luc, vin ban sai vé thé thic...

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a. Thuc hién cong tic ra sodt, danh gida, cap nhgt TTHC.

Hién nay, UBND x4 d4 trién khai, chi dao cac cong chuc lién quan cha dong
ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sira dbi, bo sung hoac
thay thé, badi bo trong bo TTHC chung &p dung tai cap x&; niém yét cong khai
TTHC; thuc hién ché do théng tin b4o cao hoat dong kiém soat TTHC theo quy
dinh; trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xa Iy nhitng phan énh, kién
nghi cua to chire, ca nhan déi voi TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan.



Chi dao t6 chuc trién khai thuc hién va théng tin kip thoi toi ngudi dan va
doanh nghiép co ché tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé
cac quy dinh hanh chinh.

b. Cong khai TTHC.

Pén nay, viéc niém yét, cong khai 130 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia UBND x4 tai Bo phan TN&TKQ da va dang duogc trién khai. Trong thoi gian
dén, dja phuong s& chuyén tai trén trang Thong tin dién tir X4. Bén canh do, s& trién
khai tai budi hop thén va thong bao dén tan nhan dan dé tién theo ddi va lién hé trong
cdng viéc, tranh gay phién ha, giam thoi gian di lai cho céc to chuc, cong dan khi dén
lien hé cong viéc dong thoi niém yét, cong khai dia chi va sé dién thoai tiép nhan
phan anh tai Bo phan TN&TKQ.

Viéc niém yét cac TTHC duoc stra doi, bd sung, bai bo, ban hanh méi cua céc
linh vuc thuoc tham quyeén giai quyét caa UBND x4 ludn duoc thuc hién nghiém tuc,
kip thoi khi quyét dinh cta cap trén c6 hiéu luc thi hanh. Phan dau trong quy |, Bo
phan TN&TKQ s& niém yét day di 100% cac TTHC méi ban hanh thuoc tham quyén
giai quyét.

c. Thuec hién ché dg phu cdp.

Viéc thyuc hién ché d6 phu cap cho CBCC dugc dia phuong quan tm va chi tra
day du theo quy dinh.

d. Thuc hién co ché mét cira.

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai
Bo phan TN&TKQ trong giai quyét cac TTHC ddi véi to chirc, ca nhan theo Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong
nham gan trach nhiém caa mdi céng chuc trong cdng viéc, c¢é thai d6 phuc vu nhiét tinh
khi t6 chtic, ca nhan dén lién hé cong viéc.

Trong quy I, Bo phan TN&TKQ xa di tiép nhan, giai quyét 245 TTHC. Trong
do6, giai quyét trudce hen va ding hen 242 hd so, ¢6 03 ho so dang giai quyét, khdng
¢6 ho so qua han.

3. Cai céch té chirc by may

UBND x4 thuong xuyén ra soét, to chuc sap xép lai t6 chuc bd may nham
nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly. Viéc ra soat, sap xép lai té chuc cia co quan da
duoc thuc hién va ngay cang hoan thién, dam bao dugc chat luong hoat dong phu
hop véi quy dinh hién hanh ctia Nha nudec.

Tong so can bo, cong chic hién c6 20/20 ngudi. Trong d6 can b 10 ngudi,
cong chuc 10 nguoi.

Viéc phdi hop gitta cac nganh, doan thé ciing nhu quy ché phéi hop giita
HDND, UBND, UBMTTQ Viét Nam xa duogc thuc hién thuong xuyén.



4. Cai cach ché do cong vu

- Thuc hién cac quy dinh vé quan Iy can b, cong chirc: Cong tac quan 1y doi
ngil can bd, cdng chire dugc thuc hién chat ché, cac ché do chinh sach ddi véi can bo,
cong chirc duoc thuc hién kip thoi va dung quy dinh.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc: Lap danh sach dang ky boi
dudng kién thuc Quan 1y nha nudc chwong trinh chuyén vién chinh cho 7 can bo,
cong chuec.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can b, cong chic Tiép
tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 vé tang cuong quan ly
cong tac té chirc bo may va siét chat ky luat, ky cuong hanh hinh trén dia ban tinh va
ké hoach ciia UBND huyén vé viéc chan chinh tac phong I¢ 16i gio gic 1am viéc cua
can bo cong chic; Quyét dinh 22/2019/QB-UBND ngay 16/5/2019 cua UBND tinh
vé viéc stra doi bo sung mot sé diéu cua Quyét dinh 28/2018/QP-UBND ngay
31/8/2018 vé quy tic tng Xt cua can bo, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué;
Chi thi 07/CT-UBND ngay 19/02/2019 caa Chu tich UBND huyén vé viéc nang cao
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac
cai cach hanh chinh gan lién véi ting dung cong nghé thdng tin va ap dung hé thong
quan ly chat luong 1SO tai cac co quan, don vi, dja phuong trén dia ban huyén.

5. Cai céch tai chinh céng

UBND x4 da thuc hién tot Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP 17/10/2005 ctia Chinh
phi Quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh ddi véi co quan Nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/
2013 cua Chinh phu vé stra ddi, b sung mét sé didu caa Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP d6i v6i UBND x4, x&; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 caa Chinh
pht Quy dinh vé quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chtc bo
may, bién ché va tai chinh di véi don vi su nghiép cong lap. Trong qua trinh thuc hién
chi khoan ngan sach khong vuot qua quy dinh nha nudc, tir d6 tiét kiém duoc kinh phi
dé trang bi va dau tu co s¢ vat chat. Bén canh dé, dia phuong tiép tuc nang cao chat
lwong hoat dong, khai thac tot nang luc phuc vu chuy@n mén cia CBCC; phat huy tinh
tich cuc, dan chu trong co quan vé viéc thuc hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

Pén nay, dia phuong da thuc hién tét viéc ra soat, bo sung cac Quy ché quan
ly tai chinh, tai san, chi tiéu noi bo cho phd hop vai tinh hinh thyc té va cac quy
dinh hién hanh.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
a) Tinh hinh hoat déng ciza mang ngi bé



Mang CPNet lién théng 4 cip tir x3 dén Trung wong hoat dong 6n dinh, dam
bao cho cac co quan, don vi, dia phuong lam viéc.

b) Tinh hinh si dung phan mém dung chung

- Chit ky s6: 100% vin ban déu ap dung cho tit ca cac vin ban trén hé théng do
UBND x& ban hanh. Cong chitc Vian phong- Théng ké lam dau mdi quan Iy viéc sir
dung chit ky s chuyén dung tai UBND x4. Viéc quan Iy va st dung Chir ky sb dugc
thuc hién theo Thong tu s6 85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 cua Bo Qudc phong.

- Phan mém theo ddi y kién chi dao va ban hanh van ban: Hién nay, viéc quan
ly va theo ddi y kién chi dao phai thuc hién trén phan mém Quan 1y vin ban va biéu
hanh tich hop. Trong quy 1/2022, UBND x& nhan dugc 14 YKCD huyén giao, da xu
ly 10 YKCD trong han, con 04 YKCD cho huyén xac nhan.

- Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Viéc trao d6i van ban dién tir gitra
cac co quan hanh chinh nha nuédc dugc thuc hién thuong xuyén; 100% van ban dugc
gui qua mang.

- Tinh hinh sir dung Trang thong tin dién tir cia UBND x&: Cong thong tin dién
tr X3 hoat dong 6n dinh, thudng Xuyén cung cp tin bai thuong xuyén dam bao tin bai
cac kénh thong tin ¢am bao ding tiéu chi Chinh quyén dién ti.

- Tinh hinh thyuc hién 1SO 9001:2015: UBND x& d4 ban hanh ké hoach duy tri
cai tién hé théng chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

II1. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc:

Cong tac CCHC ludn duoc sy quan tdm, Idnh, chi dao kip thoi cua cap uy
Pang dong thoi lanh dao UBND x4 quyét tdm thuc hién cong tac CCHC, day manh
thuc hién cai cach TTHC, co ché mot cira, co ché mét cua lién théng, tng dung
CNTT trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Poi ngii CBCC lam cong tac chuyén mon twong déi 16n, timg budc tham
muu ¢6 hiéu qua. Vé nhan thic cua ngudi ding dau, CBCC ddi voi cong tac
CCHC duogc nang lén.

Cac TTHC duoc thuc hién c6 né nép, chat luong giai quyét TTHC cho t6 chuc va
cong dan ngay cang dugc nang cao. COng tac kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong
Xuy@n, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc va céng dan trong giao dich TTHC.

Nhin chung, viéc giai quyét TTHC qua Bo phan TN&TKQ di vao né nép; doi
ngii CBCC tiép tuc dugc chuan hoa, trinh d6 chuyén mén, ning luc thi hanh nhiém
vu duoc néng cao; viéc quan ly, st dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua va tiét kiém; viéc ung dung cong nghé thdng tin trong quan ly
diéu hanh duogc chi trong dap tng duoc yéu cau cdng viéc, nhiém vu dugc giao.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguy@n nhan
- Tén tai, han ché dé la:



+ Ung dung cdng dich vu cdng va théng thoéng tin mot cia dién tir chua dat
yéu cau.

+ Nguoi dan chua hiéu viéc nop ho so truc tuyén, ty 1& hd so truc tuyén mic do
3, muc d6 4 con thap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH TRONG
TAM

CCHC la nhiém vy quan trong va c6 y nghia thiét thuc, vi vay dé thyc hién tét cong
tac CCHC trong Quy 11, UBND x4 can thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Duy tri va thuc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC va cong tac tuyén truyén
cong taic CCHC nam 2022.

2. B6i méi va nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh
van ban QPPL.

3. Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC; ra
so4t TTHC; nang cao chét luong thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cia va
mot cta lién thong tai co quan.

4. Tap trung cai cach to chirc bd may, phan dinh rd chic nang, nhiém vu cua
cac can bg, cong chuc;

5. Lap ké hoach cir di dao tao, tap huan, boi dudng chuyén mén nghiép vu
nham nang cao nang luc, trinh d6 doi ngdl 1am nhiém vu tiép nhan va giai quyét
TTHC (néu co).

6. Tang cuong huéng dan CBCC ding tai tin bai 1én Trang thong tin dién tir cua
x&; sir dung van ban dién tir dé thay thé cho van ban gidy; p dung chir ky sé dé ky
trén cac van ban dién tir trudc khi ban hanh; chuyén doi cac quy trinh sang phién ban
ISO 9001:2015; xay dung muc tiéu chat luong va danh gid muc tiéu chat luong dinh
ky dam bao dang quy dinh.

7. Tiép tuc thuc hién co ché ty chy, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché
va kinh phi d6i véi co quan.

8. Thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh va nhiém vu dugc phan cong cua
cong chue.

9.Ting cudng, day manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nham nang cao vai
tro, vi tri cua co quan hanh chinh nha nuéc va nang cao nhan thuc trach nhiém cua
CBCC trong thyc thi cong vu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- M¢ 16p bdi dudng nghiép vu céng tic CCHC cho CBCC lam viéc tai Bo phan
TN&TKQ.

- Huéng dan nghiép vu ra soat van ban QPPL cho cong chirc Tu phap — Ho tich.

- H4 tro kinh phi dau tu pano, ap phich vé tuyén truyén cai cach hanh chinh.



Trén day 1a két qua béo cao cai cach thu tuc hanh chinh trong qui I va dua ra
nhiém vu trong qui IT nam 2022 cua UBND xa Thuong Long./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu;

- BTV dang uy;

- TT. HDND x3;

- CBCC x4 (qua phan mém HSCV);
- Luu: VT. Lé Minh Khanh
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