UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG LONG Poc lap- Tu do- Hanh Phic
S6: 59 /BC-UBND Thirong Long, ngay 31 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quin
1y chit lwong Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 quy | nim 2022

Kinh gtri: Van phong HDND- UBND huyén.

I. Tinh hinh trién khai xiy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan Iy chit lwong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

1. Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chat
lwong (HTQLCL)

UBND xa luén quan tam, chi dao sat sao viéc trién khai, ap dung hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dén tat ca can bo,
Cong chic dam bao chét lugng phu hop theo yéu cau quy dinh. Cu thé di ban
hanh cac van ban chi dao nhu sau:

- Ké hoach s 16/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé viéc thuc hién muyc tiéu
chat luong nam 2022 caa UBND xa.

- Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé viéc trién khai 1SO
9001:2015 nam 2022.

- - K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 07/02/2022 vé viéc xdy dung, ap
dung, duy tri va trién khai ISO 9001:2015 nam 2022.

2. Viéc cong bé Hé thong quan 1y chit lwgng phit hop tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015

Trong quy I, UBND x& Céng bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc
chuan hoéa linh vuc y té thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa theo
Quyét dinh s6 447/QD-UBND ngay 14/02/2022 ctia UBND tinh ap dung tai
UBND x4 phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

3. SO lwong thii tuc hanh chinh dwoc quy trinh héa theo Tiéu chuin
1SO 9001:2015

Hién nay di cong bd 130 thu tuc hanh chinh duoc quy trinh hoa theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 trén cong dich vu cong.

I11. Nhén xét danh gia chung

1. Uu diém
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Hé théng quan 1y chét luong cia UBND x4 duoc xay dung phu hop véi
tiéu chuan I1SO 9001:2015. Hé thdng duoc duy tri, van hanh va thudng xuyén
duge mo rong, sira doi cho phut hop véi van ban quy pham hién hanh.

Thong qua ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 gilip x4 thuc hién cong viéc ¢6 hiéu qua hon nho thiét 1ap co ché giai
quyét cong vi¢c ranh mach va théng nhét, tao thoi quen lam viéc khoa hoc, hi¢u
qua nho viéc tuan thu nghiém ngat cdc quy trinh da xay dung, thuc hi¢n dugc
trach nhiém, quyén han cua minh.

UBND xa luon xem hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015 1a mot cong cu hd tro dac luc trong quan 1y, diéu hanh va tac nghiép,
duogc kiém tra, kiém soat chit ché, cing v6i tmg dung tin hoc, hé théng quan 1y
chat luong ISO 9001:2015 c6 tac dung thiic ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh, néng cao tinh chuyén nghiép ctia can b, cong chic.

2. Ton tai, han ché

K¥ ning danh gia ndi bo, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké
hoach khéc phuc phong ngtra con yéu.

Kién thuc, k¥ nang vé ISO con han ché, chua duoc cap nhat thuong
xuyén, kip thoi da 1am anh huong toi chat luong xdy dung va ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng.

IV. Mt s6 nhiém vu trong tam quy ||

- Kip thoi cong bd lai HTQLCL ciia don vi minh kip thoi sau khi cac van
ban quy pham phap luat thay d6i, b sung, diéu chinh; thuong xuyén soat xét
cac quy trinh tac nghiép dé ban hanh, ap dung theo Quyét dinh 19; Phd bién
nang cao nhan thic vé Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho can b, cong chuec.

- Thyc hién Ké hoach trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL vao hoat dong ctia co quan, don vi; xay dung ké hoach va tién hanh danh
gia nodi bo.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh x4y dung va éap
dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO tai cac co quan.

- Xay dyng Hé théng quan 1y chat lugng: Cian ctr Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 va mo hinh khung Hé thong quan 1y chat luong, cac don
vi xay dung hé thdng vin ban, tai liéu va cac quy trinh xtr Iy cong viéc hop 1y dé
thuc hién chirc nang, nhiém vu va quyén han duogc giao.

- Ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng:

+ Ap dung trén thuc té hé théng van ban, tai li€u va quy trinh khi dugc
ngudi dimg dau co quan, don vi phé duyét.

+ Thyc hién danh gia ndi bo, khic phuc cac diém khong phu hop.



3

+ Tién hanh xem xét cua lanh dao, cai tién Hé théng quan ly chat luong,
dam bao phu hop véi cac yéu cau cia hé thdng quan 1y chét luong, quy dinh cua
phap luat va thyc té tai co quan.

- Cong bd hé théng quan 1y chat luong: 4p dung Hé théng quan 1y chat
luong thuc hién cong bd Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 theo mau quy dinh; dong thoi niém yét tai x4 va dang
tai trén trang thong tin dién tir cua Xa.

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng:

+ Phai thudng xuyén cap nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phap
luat lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viée vao Hé thdng quan 1y chat ké tir khi
van ban quy pham phép luat c6 hi€u luc thi hanh.

+ Thuc hién cong b6 lai khi ¢6 su diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi
ap dung Hé théng quan 1y chat lugng.

Trén day la béo céo tinh hinh trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 quy | va mot sé nhiém
vu trong tam quy Il nam 2022./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhw: tré; CHU TICH

- Vian phong HDND&UBND huyén; :
-CT va PpT UBND x&;

- Toan theé cong chuc;

- Luu: VT.

Lé Minh Khanh



		2022-03-31T14:39:08+0700




