UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQONG LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 31 /BC-UBND Thuong Long, ngay 21 thang 02 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cal tién
Hé thong quan ly chit lwgng phu hgp Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 thang 02 nam 2022

Kinh guri: Van phong HDND — UBND huyén Nam Dong.

I. Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly
chét lwgng phit hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Cong tac duy tri hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015
dang duoc thuc hién thuan loi; viéc &p dung cac quy trinh da mang lai hi€u qua
pht hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng coéng khai,
minh bach, ddp Gmg yéu cau cai cach hanh chinh. Nhin chung, viéc ap dung hé
théng quan 1y chat lugng da gop phan giai quyét cac cong viéc chuyén mén cua
cac cong chire; cac quy trinh dugc cu thé hoa, giam bot cac gidy to rudm ra, thu
tuc khong can thlet cling nhu thoi gian giai quyét cong viée, he thong quan ly
chat luong yéu cau cac khau ph01 hop phai duoc két noi voi nhau hop ly, tur d6
c6 thé thay ré khau ndo bi chong chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop, phuc
vu cac to chirc va nguoi dan duoc t6t hon.

- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 17/01/2022 cia UBND x4 vé viéc thyc
hién muc ti€u chat lugng nam 2022 cua UBND xa.

- K& hoach sb 18/KH-UBND ngay 19/01/2022 ctia UBND x4 vé viéc trién
khai ISO 9001:2015 nam 2022.

- K& hoach s0 27/KH-UBND ngay 07/02/2022 ciia UBND xa vé xay
dung, ap dung, duy tri, cai ti€n hé thong quan ly chat luong theo ti€u chuan
TCVN ISO 9001:2015 caa UBND x3 nidm 2022

Nhan thie duoc tim quan trong cua viée ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y cua co quan nha nudc, gop phan xay
dung mdt nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach va hoat
dong c6 hi€u qua theo muc ti€éu chuong trinh cai cdch hanh chinh chung cua
huyén. Trong thang UBND x& da trién khai thuc hién, tuyén truyén pho bién
vé Heé thong ISO 9001:2015, 16ng ghép vao cac cudc hdi hop va ding tai trén
trang thong tin dién tir X4, tir d6 gitp cho can bd, cong chirc ndm rd hon cac quy
trinh tac nghiép trong don vi. Bén canh d6 UBND xa da chi dao kip thoi stra d6i,
bd sung va cai tién cac quy trinh dé thuc hién c6 hiéu qua va don gian héa thu
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tuc hanh chinh, gép phan thuc hién c6 hiéu qua chwong trinh cai cach hanh
chinh cua UBND xa.

II. Két qua thuc hién.

1. H¢ thong tai ligu dang dp dung tai co quan.

a. Cac quy trinh noi bo da xay dung quy trinh ISO.
- Quy trinh kiém soat tai liéu.

- Quy trinh kiém soat hd so.

- Quy trinh kiém soat su khong phu hop.

- Quy trinh hanh dong khic phuc.

- Quy trinh hanh dong phong ngtra.

- Quy trinh quan ly rti ro

b. Cac TTHC da xdy dung va quy trinh 1SO.

ba cong b6 30 linh vuc 130 thu tyc hanh chinh duge quy trinh héa theo
ti€u chuan ISO 9001:2015 trén cong dich vu cong.

2. Hoat déng dao tao tap hudn.

Trong nam 2022 cong chuc trong UBND xa chua dugc tap huén nhan
thirc chung TCVN ISO 9001:2015.

3. Hoat dpng to chirc dinh gid néi bé.

Cong tac danh gia chat luong noi bd da dugc UBND ban hanh day du cac
van ban, nhu: Quyét dinh, Thong bao va cé Bao cao danh gia kém theo.

4. Quy trinh khdic phuc phong ngiva.

Thong qua viéc ap dung, duy tri hé théng quan 1y chat lwong, UBND xa
dam bao cac muc ti€u sau:

Khong ¢6 khiéu nai, t6 cdo cua to chirc cong dan vé tinh than thai d6 phuc
vu cua CBCC xa.

Dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy theo dung thoi gian quy dinh.

Xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 phu hgp véi tiéu chuan quoc gia.

5. Hoat dong duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong

He théng quan 1y chit luong cia UBND x4 duoc xay dung phu hop voi
ti€u chuan ISO 9001:2015. Trong thoi gian qua, h¢ thong dugc duy tri, van hanh
va thuong xuyén dugc mo rong, stra doi cho phu hgop véi van ban quy pham
hién hanh.

ITI. Nhan xét danh gia chung.

1. Uu diém:
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- Cac quy trinh xtr Iy cong viéc tai Uy ban nhan dan xa dugc chuan hoa
theo huong khoa hoc, hop 1y, ding luat va theo co ché mot ctra.

- Minh bach va cong khai hoa quy trinh va tha tuc xir Iy cong viéc cho to
chuc va cong dan biét.

- Gitip Lanh dao Uy ban nhéan dan x3 kiém soat duoc qua trinh giai quyét
cong viéc trong ndi bo cua co quan dé co chi dao kip thoi.

- Hé théng ho so, tai liéu duoge sép xép, kiém soat chat ché giip viéc s
dung thuan tién, nhanh chong, khac phuc nhiing thi€u soét trong qua trinh giai
quyét cong vi¢c.

- Hé thdng duoc cip nhat 1én phan mém quan 1y chung.
2. Ton tai, han ché:

- Mot s6 vin ban quy pham phap luat, cac huong dan thuc hién chinh sach
ctia Nha nudc c¢6 sy thay d6i dan dén viéc phai thudng xuyén cap nhat, bo sung
nd1 dung cac quy trinh.

- Céc cong chue tham gia xay dung hé théng quan ly chat lugng 1SO
9001:2015 chua thyc sy hiéu rd vé tinh hiéu qua cua h¢ thng; viéc nam bét cap
nhan cai ddt cac quy trinh ISO 1én phan mém dich vu cong con cham.

3. Huwong khic phuc trong thoi gian toi:

Pé ti’ép tuc thuc hién c6 hiéu qua trién khai xdy dung, quan ly Hé thépg
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong thoi gian dén,
dia phuong can tap trung thuc hién tot mot so giai phap sau:

1. Tranh thi su l1anh, chi dao ciia Pang uy, sy huéng dan ctia phong
chuyén mon thuoc UBND huyén vé to chirc thuc hién trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong trong hoat dong cia co
quan hanh chinh Nha nuéc dat hiéu qua nhét 14 duy tri xdy dung ké hoach hang
nam dé danh gia noi bo vé tinh hinh xay dung, 4p dung va hiéu lyc ciia Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015.

2. Bo sung, cdp nhét kip thoi cac quyét dinh méi cia UBND tinh; thuc
hién t6t quy ché dan chil & co s, phat huy vai trd 1am chi cta nhan dan; khong
dé Xay ra khiéu kién, khiéu nai c6 lién quan dén thuc hién nhiém vy, quyén han
dugc giao.

3. Nang cao hon nira trach nhiém cua nguoi dung dau va doi ngi CBCC
trong viéc thuc hi¢n trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat lugng trong hoat dong ndi bo cia co quan.

IV. Kién nghi, dé xuit.

- M& 16p tap huan cho cong chirc lam cong tac quan Iy trong qua trinh
thyc hién viéc ap dung hé thérng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
9001:2015 vao cong vi¢e thuc té.
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Trén day 1a bao céo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai

tién hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 thang 02 cua UBND xa Thugng Long./.

o TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Bqn chi dao ISO xa;
- Cong thong tin dién tir X&;
- Luu: VT.

Lé Minh Khanh

PHU LUC 2
Bao cao I1SO
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(Ban hanh kém theo Bao c4o sé 32/BC- UBND ngay 18 /11/2020 ciia UBND x&)

TT Hang muc Noi dung
| | Thoi gian ban hanh muc tiéu chat lwgng 10/01/2022
Il | Thoi gian ban hanh K¢ hoach thuc hién muc tiéu chat lwong | 10/01/2022
I11 | Hé thong tai lidu dang ap dung tai don vi
1 | S6 lugng va tén quy trinh ndi bd da xdy dung va ap dung 07 quy trinh bt budc
2 | SO luong, tén TTHC di xay dung quy trinh ISO 130
3 | S6 lwong, tén TTHC chua xay dung quy trinh ISO 0
4 | S6 lugng, tén quy trinh giai quyét cac TTHC 0
IV | So dot tip huin, dao tao cho cin b, cong chirc trong thang | 04
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