UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG LONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 45 /BC-UBND Thuong Long, ngay 14 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mt cira, mét cira
lién thdng trong giai quyeét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir Quy 1/2022.

Kinh gtri: UBND huyén Nam Pong.

Thue hién Cong van s6 273/UBND-VP ngay 03/3/2022 ciia UBND huyén
Nam Pong vé viéc bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thyuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién t& Quy 1/2022. UBND xa Thuong Long bao
céo két qua nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thae van ban quy pham phéap
luat (QPPL)

Trong Quy 1/2022, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x& khdng ban hanh du
thao, van ban quy pham phép luat (QPPL) c6 quy dinh tha tuc hanh chinh, do d6
khong thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh chinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Déi v6i vin ban QPPL, UBND xa phén cong cho céng chirc Tu phap - HO
tich cin ctr vao chirc ning, nhiém vu cta co quan chi dong tién hanh tham dinh céac
du thao vin ban QPPL do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi ban hanh.
Tuy nhién, trong quy | xd khong ban hanh van ban QPPL nao c¢6 quy dinh vé
TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong Quy 1/2022, tong sé6 danh muc TTHC duoc cong bé 130 danh muc,
trong d6 TTHC duoc duy tri niém yét cong khai 1a 130 TTHC. TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua dia phuong: 130 ho so;

Vé cong khai TTHC: Nham tang cudng va thuc hién nghiém tic cong khai
cac TTHC, UBND xa da thuc hién niém yét cong khai TTHC, ndi dung va dia chi
tiép nhan phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh. Sau khi
nhan dugc cac TTHC cta UBND tinh bd sung UBND x3 di ding tai ddy da trén
Trang thong tin dién tur déng tho1 niém yét, cong khai kip thor, dﬁy du tai B phan
tiép nhan va tra két qua cta xa tao diéu kién thuan loi, giam phién ha, chi phi va
thoi gian cho t6 chirc, ¢4 nhan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC.



4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Trén co so cac van ban chi dao ciia Trung wong, tinh, huyén. Uy ban nhan
dan xd ban hanh Quyét dinh sb 05/QD-UBND ngay 12/01/2022, ban hanh ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022. UBND x4 d4 ban hanh Quyét
dinh s6 06/QD-UBND ngay 13 thang 01 niam 2022 vé ban hanh ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2022.

5. Tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghij vé quy dinh, TTHC

Trong quy I, UBND x chwa nhan nhiing phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cua c6ng dan, t6 chac va cac doanh nghiép. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua dung theo quy trinh TTHC d3 dugc UBND x& niém yét cong khai nén chat luong
giai quyét ho so ngay cang nang 1én, da sb hd so déu giai quyét dang va trude hen, tao
niém tin d6i véi té chirc va ca nhan khi thuc hién TTHC tai dia phuong. Viéc giai
quyét TTHC luon dam bao dang hen va ding quy dinh caa phap luat.(Kém theo mdu
05a/VPCP/KSTT).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: s6 mai tiép
nhan trong ky: 250 (truc tuyén: 250; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0); s6 tir
ky trugc chuyén qua: Khong.

- Sb luong ho so da giai quyét: 245: trong do, giai quyét truéc han: 37,
dang han: 208.

- Sb luong ho so dang giai quyét: 05; trong do6, trong han: 05, qué han:
Khong. (kém theo biéu sé 06a/VPCP/KSTT).

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC

Trong Quy 1/2022, tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mét ctra tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cta xa trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh déi
v6i to chire, ca nhan dam bao ding quy dinh.

UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cip xa theo Quyét dinh s6 1462/QP-
UBND ngay 18/6/2019 cia UBND tinh vé viéc ban hanh danh muc tht tuc hanh
chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND x4 theo cac quyét dinh
m&i nhat quy dinh vé thil tuc hanh chinh thudc tham quyén; niém yét day du cac
thu tuc hanh chinh tai co quan va trén Trang thong tin dién tir cua dia phuong dé
cho cong dan, to chirc, doanh nghiép biét va thuc hién.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién ti

Muc dich ké hoach nham quan triét, trién khai kip thoi, théng n}}ét cac qéi
dung cua Nghi dinh 45/2020/ND-CP cua Chinh phu trén dia ban tinh dén cac cap,
cac nganh va doanh nghiép, nguoi dan. Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén
nham thu hat t6 chue, ¢4 nhan khai théc, sit dung hi€u qua tha tuc hanh chinh
(TTHC) trén moi truong dién tir. Nang cao nhan thue, trdch nhiém cua nguoi dung
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dau cac so, nganh, UBND cap huyén, cap xi; nang cao chat luong d6i ngii can bo,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day manh thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir, xay dung chinh quyen dién tir, cai thién chat lwong dich vu cong,
giam tiéu cuc phlen ha, giam tbi da thoi gian, chi phi coa nguoi dan va doanh
nghiép khi giai quyét TTHC; tao méi trudng kinh doanh binh dang, thong thoang
thuan loi, minh bach gop phan thuc ddy phat trién kinh té- xa hoi trén dia ban. Tang
cudng sy tham gia cta nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong trién
khai va gidm sat qua trinh thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir cua co quan
hanh chinh nha nudc cac cap.

Theo ké hoach, tuyén truyén cac chinh sach phap luat cia Nha nudc vé thuc
hién TTHC trén mo1 truong dién tir duge quy dinh tai cac van ban: Luat Giao dich
dién tr nam 2005; Luat Cong nghé thong tin nam 2006; Ludt An toan thong tin
mang nam 2015; Luat Bdo vé bi mat nha nudc nam 2018; Nghi dinh $6
61/2018/ND- CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC,. Nguyen tac thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;
quyén, nghia vu va céac hanh vi khong duge 1am cua to chire, ca nhan c6 yéu cau
thuc hién TTHC trén moi trudong dién tur; trach nhi€ém va hanh vi khéng duoc lam
ctia can bo, cong chuc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; quy
trinh thyc hién TTHC trén moi truong dién tir; cac hoat dong kiém soat viéc cung
cap TTHC trén moi trudng dién tir. ..

9. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong Quy 1/2022, cong tac truyén thong vé hoat dong KS TTHC trén dia
ban duoc cac cong chirc chuyén mon thyc hién bang nhiéu hinh thirc phong phu
nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén
Trang thong tin dién tir cia xa dong thoi thdng qua cac budi hop giao ban quén
triét noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Pé trién khai thuc hién viéc don gian hoa tha tuc hanh chinh (TTHC) ngay
cang c6 hiéu qua, gop phan giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan loi hon cho
t6 churc, c4 nhan va doanh nghiép trén dia ban x&; UBND X4 yéu cau c4c cong
chirc chuyén mén trén dia ban x4 thudng xuyén nghién ctru, dé xuét cac giai
phap cai tién, sang kién Ve cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) lién quan dén
viéc tlep nhan, giai quyét va tra két qua TTHC, nham don gian héa TTHC v&i
yéu cau:

Bii bo nhitng TTHC khong can thlet khong hop ly va khong hop phap;
stra d6i, bo sung cac TTHC; don gian hoa vé thanh phan ho S0, giam vong quay
cua cac ho s0, giam thoi gian giai quyét TTHC; cai tién vé quy trinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC, thuc hién lién thong; phan cap viéc giai quyét
TTHC; ap dung cong ngh¢ thong tin, giao dich dién tir hodc cac bién phap thay
thé, nham giai quyét cong viéc nhanh chong, tao thuan loi, cat giam téi da chi
phi, nhung van bao ddm dugc muc ti€éu quan 1y cua nha nudc trong viéc giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.



4

Yéu cau cac cong chic chuyén mon x3 trién khai thuc hién, dinh ky 6
thang va hang nam bao cdo UBND xa (qua Van phong Thong ké va két hop trong
bao cao vé cong tac CCHC) két qua nghién ciru, de Xudt cac glal phap cai tién,
sang kién vé cong tac CCHC lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC, dé o co so thue hién viée cong nhan sang kién va xem xét, danh gia
cong tac thi dua, khen thuong ddi v6i cong tic CCHC hang nam trén dia ban x&./.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
- Trong quy | khong co to chic kiém tra vé viéc thuc hién kiém soat
TTHC.
12. N§i dung khac
- Viéc ban hanh ddng bo, cu thé céc chinh sach, quy chuan, tiéu chuan,
dinh muc kinh té-ky thuat gan véi viéc giai quyét TTHC.
- Vé cong tac xay dyng, ban hanh va to chuc thuc hién van ban trién khai
nhiém vu trong nodi bo cua ban, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...).
- Hoat dong dén déc, tap huan huéng dan nghiép vu.
II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc
UBND x& quyét tam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, diy manh
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mot cira lién thong, ing
dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéec.

Céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét déu dugc quy trinh
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hiéu qua
thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, dung 16
trinh, thoi gian theo quy dinh.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén,
khong ngimg nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuén loi cho td chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyét
déu duoc niém yét cong khai, minh bach tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua;
trén Trang thong tin dién tir dé thuan tién cho nguoi dan truy cap va sir dung.

Ty 18 ho so giai quyét trude han va dung han & B phan Tiép nhan va tra
két qua dat & mirc cao trén 98%; 100% ho so cua to chirc, cong dan khi hoan
thanh duoc hudng dan danh gia mic do hai long truc tuyén tai hé théng Dich vu
cong; 100% hd so dat muc “hai 1ong” va “rat hai long”.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tuy c6 trién khai, thuc hién
nhung hiéu qua chua cao. Pa s6 ngudi dan chua hiéu hét vé cac tha tuc hanh
chinh va céc ndi dung vé thi tuc hanh chinh di duoc cong bd, niém yét trén
Trang thong tin dién tir; tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.
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Qua trinh giai quyét TTHC cho cé nhén, to chirc van con tinh trang tré han
do cong chuc chuyén mon chua thao tac kip thoi trén hé théng Dich vu cong (da
giai quyet tra hd so dung va trudc hen cho cong dan nhung khong xur 1y kip thoi
trén hé théng Dich vu cong) dan dén cham tré trong giai quyét va tra két qua.

3. Khé khiin, vueéng mic

Hé théng xir 1y dich vu cong tap trung thudng xuyén bj 16i, khong truy
cap duoc dé tiép nhan hd so.

Céc tinh nang thong ké trén hé thong xur 1y dich vu cong tap trung con
han ché vé mit tinh néng, chua dap tmg nhu cau théng ké, bao cao dinh ky hang
thang, hang quy: Chua két xuat dugc danh sach ho so lién thong, hd so ndp truc
tuyén, hd so ndp truc tuyén giai quyét dung han.

ITI. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 11/2022.

Cai cach hanh chinh 13 nhiém vu quan trong, dé thuc hién tt cong tac cai
cach hanh chinh trong thoi gian t6i, UBND x4 dé ra méot sd phuong hudng,
nhiém vu sau:

Tiép tuc trién khai, thuc hién cic nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh da dé ra.

Tang cuong xay dung chuyén muc, thoi lugng phat song, dua tin, tuyén
truyén vé cong tic cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin. Chu trong
trong viéc tuyén truyén van dong cac ca nhan, td chirc thue hién dich vu buu
chinh cong ich khi tham gia giao dich va lgi ich cta dich vu cong truc tuyén;
tang cuong hd tro cAc ¢4 nhan, to chire thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Thue hién day du sb theo ddi két qua giai quyét hod so; phiéu huéng dan
ban dau; phiéu tiép nhan va tra két qua; phiéu theo ddi giai quyét ho so, phiéu
hudng dan ho so, phiéu tra va huéng dan bod sung ndi dung, phiéu gia han, sb
theo doi theo quy dinh.

Tiép tuc tuyén truyén van dong cac ca nhan, to chirc thuc hién dich vu Buu
chinh cong ich khi tham gia glao dich va loi ich cua dich vu cong truc tuyén.
Tang cuong hd tro cac ca nhan, t6 chic thuc hién dich vu cong truc tuyén

Tiép tuc ap dung cac chuong trinh (mg dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan ly, diéu hanh; tiép tuc cong bo, xay dung céc thu tuc hanh chinh theo tiéu
chuan TCVN 9001:2015. Tiép tuc duy tri, cai tién cac quy trinh 1SO 9001:2015 vé
tht tuc hanh chinh nham tao diéu kién thudn loi cho ngudi dan khi dén giao dich.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Nhim nang cao chét luong va hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh,
UBND x& dé xuét, kién nghi nhu sau:

Thudng xuyén mé cac 16p tap huin, kiém tra k¥ ning tac nghiép trén hé
thong Dich vy cong ciia cong chic x4 dé nam tinh hinh, khic phuc nhiing kho
khin, ton tai trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh.
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Nang céap hé thong dich vu cong, han ché phat sinh 16i trong qua trinh tiép
nhan hd so cua t6 chiic, ca nhan hing ngay.

Trén ddy la bdo cdo cong tdc kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tw Quy 112022 cia xa Thuwong
Long kinh b&o cao UBND huyén.l.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- BTV Dang uy;

- TT. HDND x&;

- Luu: VT.

,fwfw/

Lé Minh Khanh



Biéu so KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY - Pon vi béo c4o:
11.05a/VPCP/KST PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO + UBND xa Thuong
T QUAN, bON VI Long;
Ky bao cao: Quy 1/2022 - Pon vi nhan béo cao;
(Tee ngay 15/12/2022 den het ngay 14/3/2022) + UBND huyén Nam
Dong ,
Don vi tinh: So PAKN.
S6 hrong PAKN duoc tiép nhan Két qua xir ly PAKN
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Biéu s

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH
11.06a/VPCP/KSTT  CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET
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THU TUC HANH CHINH
Ky bao cao: Quy 1/2022
(Tir ngay 15/12/2022 dén hét ngay 14/3/2022)

- Pon vi bao céo:

+ UBND xa Thuong Long

- Pon vi nhan bao cao:
+ UBND huyén Nam Dong

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.

S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 hrgng hé so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

uyet
Trong ky
Linh vuc giai
STT o Truc ,
guyet z £ tidt T ky 2 £ Truéc| Bung | Qua 2 ~ |Trong|~. .
Tong so Truc di(l:ip\’/u truGc Tong so han | han | han Tong so han Qué han
tuyen| .
buu
chinh
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5 [hi dua - Khen 02 0| o 0 02 2| 0| o 0 0 0

thuong
g [-inh vucnguoi 01 0o 0o | o 01 01| 0 | 0 0 0 | o
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Biéu so

11.07b/VPCP/KSTT

TONG HQP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH VA KET
QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAl BQ PHAN MQT CUA
CUA PIA PHUONG

Ky béo cao: Quy 1/2022
(Ter ngay 15/12/2022 d@én hét ngay 14/3/2022)

I. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MOQT CUA

- Pon vi bao cao:

UBND xa Thuong Long.
- Pon vi nhan béo cao:
UBND huyén Nam Dong.

Don vi tinh: TTHC, %.

TOSgASr? TITIHS t;r;“c‘{c tgfam TTHC dwoc thuc hién theo CCMC,| Quy trinh ndi bp giai quyét TTHC
quyen gial quyet cua di MCLT theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh
phuwong
STT| Linh vuc Tai | Tai Tai
Tongsé (Cap| Cap [Cap  Tongsé  |BPMCBPMC . ¢ 2z . .| Cap | cap | Céap
TTHC  [tinhhuyén xd|  TTHC cip | cép Egg 'V)'(g Tong so quy trinh yoh hven| xa
tinh |huyén P
Q) @  [A=@)+G)+(6) @) | (®) |(6)(N=(8)+(9+(10) (8) | (9) | (10) [(11)=(12)+(13)+14) (12) | (13) | (14)
Dat dai
1 (Cép 08 08 08 08
huyén)
Ho tich 14 14 14 14
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lién thong
Iinh vuc
1 o 1 1 1 2
Nguol co
cong (Cap
huyén)
TONG CONG 23 23 23 23
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