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KẾ HOẠCH 

Tuyên truyền cải cách hành chính năm 2022 

 

   c    n     o c  số 12/KH-UBND ngày 07 tháng 01 năm 2022 của 

UBND  uy n Nam Đông về tuyên truyền công tác cả  các   àn  c ín  (CCHC) 

trên địa bàn  uy n năm 2022, Ủy ban n ân dân xã   ượng Long ban  àn     

 o c  CCHC năm 2022 cụ t ể n ư sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU. 

1. Mục tiêu. 
 ăng cường nâng cao n ận t ức, trác  n   m tổ c ức t  c    n k   o c  

CCHC  àng năm của xã đố  vớ  các công c ức c uyên môn trong quá trìn  t  c 

t   công vụ; nâng cao n ận t ức của mọ  tầng lớp n ân dân về ý ng ĩa, tầm quan 

trọng, nộ  dung và mục t êu, n   m vụ công tác CCHC n à nước, cả  các  t ủ 

tục  àn  c ín  (  HC), góp p ần t am g a g ám sát quá trìn  t  c t   công vụ 

của cán bộ, công c ức (CBCC). 

Nâng cao    u quả tuyên truyền CCHC trên các p ương t  n t ông t n đ   

c úng k t  ợp vớ  v  c đưa các nộ  dung tuyên truyền CCHC vào  o t động 

t ường xuyên trên  rang t ông t n đ  n tử của xã. 

P át  uy va  trò của Đà  truyền thanh trong v  c p át    n, p ản ản  c ín  

xác, kịp t ờ  n ững mặt tíc  c c  oặc c ưa    u quả của tổ c ức, cá n ân trong 

v  c t  c    n n   m vụ CCHC. 

 . Yêu c u. 

 r ển k a  công tác tuyên truyền t   t t  c,    u quả t eo t  n độ t ờ  g an 

đề ra; p ổ b  n nộ  dung CCHC kịp t ờ , đầy đủ, t ường xuyên, rộng k ắp p ù 

 ợp vớ  tìn   ìn , đặc đ ểm, yêu cầu và k ả năng của từng đố  tượng, từng tổ 

c ức, cá n ân. 

   c    n công tác tuyên truyền p ả  gắn vớ  nộ  dung k   o ch CCHC 

g a  đo n 2021-2025 và k   o c  CCHC  àng năm của  uy n, xã.  ập trung 

tuyên truyền các c ủ trương, c ín  sác  của Đảng và N à nước về CCHC đ n 

CBCC và toàn t ể n ân dân trên địa bàn xã. 

 ăng cường l c lượng t am g a công tác tuyên truyền; đổ  mớ  nộ  dung 

và  ìn  t ức tuyên truyền; k t  ợp công tác tuyên truyền về CCHC lồng g ép 

vớ  v  c p ổ b  n, tuyên truyền, g áo dục về các c ủ trương, c ín  sác  của 

Đảng và p áp luật của N à nước. 
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C ú trọng công tác k ểm tra, rà soát, đán  g á địn  kỳ và rút k n  ng   m 

v  c tổ c ức tr ển k a  các nộ  dung,  ìn  t ức và p ương p áp tuyên truyền 

CCHC t   UBND xã. 

 II. NỘI DUNG, HÌNH THỨC VÀ ĐỐI TƯỢNG TUYÊN TRUYỀN. 

1. Nội dung và hình thức. 

1.1. Tăng cường tuyên truyền CCHC trong nội bộ cơ quan. 

Đưa t ông t n về CCHC t íc   ợp trong các buổ   ọp g ao ban,  ọp địn  

kỳ; lồng g ép trong tuyên truyền, p ổ b  n p áp luật t   cơ quan. Niêm y t công 

k a , đầy đủ và t ường xuyên cập n ật   HC mớ  ban  àn   oặc sửa đổ , bổ 

sung t   Bộ p ận t  p n ận và trả k t quả và trên  rang t ông t n đ  n tử của xã. 

   c    n ng  êm túc v  c cập n ật dữ l  u   HC vào cơ sở dữ l  u trên 

   t ống t ông t n   HC t eo quy địn  t   Quy t địn  số 19/2016/QĐ-UBND 

ngày 25/2/2016 của UBND tỉn . 

 ổ c ức v  c t  p n ận ý k  n n ận xét, đóng góp, k  n ng ị của tổ c ức, 

công dân về   HC t eo quy địn  t   Quy t địn  số 43/2018/QĐ-UBND ngày 

09/8/2018 của UBND tỉn  ban  àn  Quy địn  t  p n ận, xử lý p ản án , k  n 

ng ị của cá n ân, tổ c ức, doan  ng   p về quy địn   àn  c ín  t uộc p  m v  

quản lý của UBND tỉn  và c ủ tịc  UBND tỉn  trên địa bàn tỉn    ừa    ên 

Hu , Quy t địn  số 2709/QĐ-UBND ngày 17/11/2017 của UBND tỉn  về ban 

 àn  quy địn  k ảo sát và lấy ý k  n mức độ  à  lòng trong g ả  quy t   HC ở 

UBND xã. 

 uyên truyền va  trò, trác  n   m lãn  đ o của cấp ủy, c ín  quyền, 

ngườ  đứng đầu các tổ c ức c ín  trị - xã  ộ  đố  vớ  n   m vụ tr ển k a  công 

tác CCHC ở tổ c ức mình, lấy lợ  íc  và s   à  lòng của ngườ  dân làm t ước đo 

c o    u quả công tác CCHC. 

 uyên truyền v  c t  c    n cơ c   một cửa, cơ c   một cửa liên thông, 

một cửa đ  n tử g ữa các cơ quan  àn  c ín  cấp tỉn , g ữa cấp  uy n vớ  cấp xã 

trên địa bàn tỉn ; vị trí, va  trò, mục đíc  và  o t động của Bộ p ận    p n ận và 

trả k t quả của UBND xã; quyền và ng ĩa vụ cơ bản của công dân trong mối 

quan    vớ  cơ quan  àn  c ín  n à nước; trác  n   m của CBCC trong g ả  

quy t công v  c của ngườ  dân. 

 ập trung tuyên truyền về Đề án “Phát triển dịch vụ đô thị thông minh 

trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế đến năm 2021, định hướng đến năm 

2025” vớ  mục t êu “Nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và hoạt 

động của các doanh nghiệp thông qua việc áp dụng công nghệ thông tin và 

truyền thông để hỗ trợ giải quyết kịp thời, hiệu quả các vấn đề được người dân, 

doanh nghiệp quan tâm như: giao thông, y tế, giáo dục…; đảm bảo mọi người 

dân được hưởng thụ các dịch vụ công một cách nhanh chóng, thuận tiện”.  

P ổ b  n,  ướng dẫn ngườ  dân sử dụng các ứng dụng đô t ị t ông m n  

n ư: G ám sát camera, g ám sát báo c í, g ám sát dịc  vụ  àn  c ín , dịc  vụ 
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cản  báo m ng lướ  đô t ị t ông m n … đặc b  t c ú trọng tuyên truyền về ứng 

dụng dịc  vụ p ản án     n trường để ngườ  dân   ểu và t am g a t  c    n. 

P ổ b  n các vấn đề cần b  t l ên quan các bước t  c    n TTHC, c ú trọng 

một số lĩn  v c c ủ y u n ư: đất đa , đầu tư, đăng ký k n  doan ; n à ở,  ộ tịc , 

 ộ k ẩu... 

1.2. Xây dựng tin bài để tuyên truyền CCHC trên Hệ thống truyền 

thanh xã. 

 ập trung tuyên truyền các văn bản của  rung ương và của tỉn  về công 

tác CCHC, n ư: Ng ị quy t số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của C ín  p ủ; 

Quy t địn  số 1819/QĐ-  g ngày 26/10/2015 của   ủ tướng C ín  p ủ p ê 

duy t c ương trìn  quốc g a về ứng dụng CN   trong  o t động của cơ quan 

n à nước, g a  đo n 2016 - 2021; Ng ị quy t số 67/NQ-CP ngày 12/7/2021 của 

C ín  p ủ ban  àn  C ương trìn  tổng t ể CCHC n à nước g a  đo n 2021 - 

2030; Quy t địn  số 45/2016/QĐ-  g ngày 19/6/2016 của   ủ tướng C ín  

p ủ về v  c t  p n ận  ồ sơ, trả k t quả g ả  quy t   HC qua dịc  vụ bưu c ín  

công íc ; Ng ị quy t 02-NQ/ U ngày 20/7/2016 của  ỉn  ủy về đẩy m n  

CCHC, nâng cao    u l c,    u quả quản lý của bộ máy n à nước trên địa bàn 

tỉn  g a  đo n 2016 - 2021; C ỉ t ị số 07-C / U ngày 25/4/2016 của  ỉn  ủy 

  ừa    ên Hu  về tăng cường kỷ cương, kỷ luật trong Đảng và cơ quan  àn  

c ín  N à nước; Quy t địn  số 2709/QĐ-UBND ngày 17/11/2017 của UBND 

tỉn  về Ban  àn  quy địn  k ảo sát lấy ý k  n mức độ  à  lòng trong g ả  quy t 

  HC ở các cơ quan, đơn vị; Quy t địn  số 2651/QĐ-UBND ngày 16/11/2017 

về Đề án xây d ng Bộ p ận    p n ận và trả k t quả    n đ   cấp xã. Tuyên 

truyền nâng cao   ểu b  t về trác  n   m của CBCC trong g ả  quy t   HC đố  

vớ  n ân dân; quyền, ng ĩa vụ và trác  n   m của cá n ân, tổ c ức trong v  c 

t am g a và g ám sát t  n trìn  CCHC. 

1.3. Tuyên truyền trên Trang Thông tin điện tử xã. 

 uyên truyền về tìn   ìn  và k t quả t  c    n CCHC trên địa bàn xã; 

tìn   ìn  tr ển k a  cơ c   một cửa, một cửa l ên t ông tập trung, dịc  vụ công 

tr c tuy n và áp dụng quy trìn  quản lý c ất lượng t eo t êu c uẩn ISO 9001-

2015. 

1.4. Thực hiện công tác tuyên truyền CCHC. 

 r ển k a  lắp đặt các Pano, lồng g ép treo băng rôn tuyên truyền CCHC 

vào các ngày lễ lớn của quê  ương, đất nước t   các vị trí trung tâm, các trục 

đường c ín  của xã. 

 .  Đối tượng tuyên truyền. 

  oàn t ể CBCC, các tổ c ức, doan  ng   p và toàn t ể n ân dân trên địa 

bàn xã. 

 III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN. 
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1. Công chức Văn phòng - Thống kê: 

C ủ trì, p ố   ợp vớ  các ngàn  l ên quan trên địa bàn xã xây d ng k   o c  

tuyên truyền CCHC  àng năm; địn  kỳ tổng  ợp, xây d ng báo cáo về tuyên 

truyền CCHC báo cáo UBND  uy n; p ố   ợp vớ  Đà  p át t an  tuyên truyền 

CCHC t eo s  c ỉ đ o của UBND xã; t  c    n công tác đán  g á n ững k t 

quả đ t được trên lĩn  v c t ông t n và truyền t ông;  ướng dẫn, đôn đốc, k ểm 

tra các ngàn , tổ c ức tr ển k a  t  c    n công tác tuyên truyền CCHC. 

P ố   ợp vớ  công c ức  ư p áp - Hộ tịc  đẩy m n  công tác tuyên truyền, 

p ổ b  n các văn bản c ỉ đ o, đ ều  àn  của  rung ương, tỉn  và  uy n tr ển 

k a  t  c    n C ương trìn  tổng t ể CCHC n à nước g a  đo n 2021-2030 trên 

địa bàn xã; cung cấp t ông t n về k t quả t  c    n công tác CCHC để tuyên 

truyền trên    t ống Đà  truyền t an  và  rang t ông t n đ  n tử xã. Tuyên 

truyền các n   m vụ, g ả  p áp cả  t  n và nâng cao các c ỉ số    u quả quản trị 

và  àn  c ín  công cấp tỉn , c ỉ số đo lường s   à  lòng của ngườ  dân, tổ c ức 

đố  vớ  s  p ục vụ của cơ quan  àn  c ín  n à nước, nâng cao c ỉ số Par Index 

đồng t ờ  g ớ  t   u các mô  ìn , cơ c   đang tr ển k a , các đ ển  ìn  tốt về 

CCHC c o các cơ quan truyền t ông để công tác tuyên truyền CCHC được t  c 

   n n an  c óng,    u quả và c ín  xác. P ố   ợp vớ  các ngành, tổ c ức tr ển 

k a  các nộ  dung được p ân công trong công tác t ông t n, tuyên truyền về CCHC 

trên địa bàn xã. 

Địn  kỳ tổng  ợp, báo cáo UBND xã về công tác CCHC. 

  2. Công chức Tư pháp - Hộ tịch: 

P ố   ợp vớ  Đà  truyền t an  và công c ức Văn p òng -   ống kê cung cấp 

t ông t n về k ểm soát   HC, cả  các    HC để đẩy m n  công tác tuyên truyền cả  

cách TTHC. Lồng g ép v  c tuyên truyền cả  các    HC vớ  CCHC và công tác 

p ổ b  n g áo dục p áp luật; công tác tuyên truyền, g áo dục về c ủ trương, c ín  

sác  của Đảng và p áp luật của N à nước có l ên quan về đổ  mớ     t ống c ín  

trị, cả  các  lập p áp, cả  các  tư p áp. 

3. Đài truyền thanh xã: 

 uyên truyền về CCHC góp p ần địn   ướng dư luận, t o s  đồng t uận 

cao trong CBCC và n ân dân trong t  c    n các c ỉ t êu của C ương trìn  tổng 

t ể CCHC n à nước; k ông ngừng đổ  mớ  nộ  dung tuyên truyền, ngắn gọn, dễ 

  ểu, p ù  ợp vớ  mọ  lứa tuổ  n ằm kịp t ờ  p ổ b  n các quan đ ểm, lãn  đ o, 

c ỉ đ o của Đảng, c ín  sác , p áp luật của N à nước góp p ần làm c uyển đổ  

về n ận t ức, nâng cao ý t ức t  g ác của các cơ quan, tổ c ức, cá n ân trong 

v  c t  c    n CCHC. P ố   ợp c ặt c ẽ vớ  công c ức  ư p áp - Hộ tịc  và các 

ngàn  l ên quan để t  p cận, k a  t ác các nguồn t n c ín  t ống đảm bảo tín  

c ín  xác, trung t  c, kịp t ờ  đăng tả , p át sóng trên p ương t  n của mìn . 

4. Các ngành, tổ chức liên quan: 

Căn cứ nộ  dung     o c  tuyên truyền CCHC của xã, các ngàn , tổ c ức 

cần bám sát tìn   ìn  và k t quả t  c    n n   m vụ CCHC để c ủ động tổ c ức 
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t  c    n công tác t ông t n, tuyên truyền về công tác CCHC đồng t ờ  có trác  

n   m lập k   o c  cụ t ể t  c    n các n   m vụ được p ân công; t ường 

xuyên k ểm tra, g ám sát t  n độ và t  c    n tốt n   m vụ tuyên truyền CCHC. 

IV. KINH PHÍ. 

1.   n  p í c o công tác tuyên truyền CCHC năm 2022 được đảm bảo t eo 

p ân cấp ngân sác     n  àn . 

Công c ức Văn p òng - t ống kê xây d ng d  toán cụ t ể c uyển công 

c ức  à  c ín  -    toán t ẩm địn  t am mưu UBND xã t eo quy địn . 

2. Các ngàn , tổ c ức căn cứ các n   m vụ tuyên truyền về CCHC c ủ 

động sử dụng k n  p í t ường xuyên được cấp  àng năm để tr ển k a  t  c    n. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN. 

Đề ng ị các các ngàn , tổ c ức và các công c ức l ên quan gử  báo cáo 

tìn   ìn  tr ển k a  t  c    n k   o c  này về UBND xã (thông qua công c ức 

Văn p òng -   ống kê) để tổng  ợp báo cáo UBND  uy n.  

Báo cáo quý I, 6 t áng, quý III gử  trước ngày 22 các t áng 2, 5 và 8, báo 

cáo năm gử  trước ngày 18/10/2022. 

 rên đây là k   o c  tuyên truyền CCHC trên địa bàn xã năm 2022, UBND 

xã yêu cầu các ngàn , tổ c ức, các bộ p ận l ên quan ng  êm túc tr ển k a  t  c 

   n./. 

Nơi nhận:                                                                     TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

- UBND  uy n;                                                                                      CHỦ TỊCH 

- P òng Nộ  vụ; 

- B V đảng ủy; 

- TT. HĐND xã; 

- Các cơ quan, tổ c ức l ên quan; 

- Các công c ức xã;                        

- Lưu: V .                                                                                      Lê Minh Khánh 
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