UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:10/QD-UBND Thwong Long, ngdy 09 thang 01 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh niam 2023

UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt To chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan
2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh s6 13134/0D-UBND ngay 24 thang 12 nam 2022 ciia
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh
gdn véi chinh quyén so, dich vu dé thi théng minh nam 2023;

Cén cir Nghi quyét Pai héi Dang b X8 lan thir X1, nhiém ky 2020 - 2025;

Can cir Quyét dinh so 126/Q0D-UBND ngay 30 thing 11 nam 2021 ciia
UBND xa vé v,iéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025,
dinh huwong déen nam 2030 cua xa Thuong Long;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Viin phong-Thong ké xa.
QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 ctua xa Thugng Long.
Piéu 2. Quyét dinh ¢ hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chic Vian phong — Thong ké x&, cdc nganh, cac can bo,
coéng chuc lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Phong Noi vu; *

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND X§;
- CT va PCT UBND x3;
- Luu: VT.

Lé Minh Khanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUQNG LONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023 ciia x4 Thuong Long
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6.:10 /QP-UBND ngay 09/01/2023 ciia UBND x&)

Nhiam tiép tuc trién khai Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh phu ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sd 3134/QD-UBND ngay 24/12/2022
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh gin voi chinh
quyén s6, dich vu do thi thong minh nam 2023; Nghi quyét DPai hoi Bang bo xa
lan thér XI11, nhiém ky 2020 - 2025 va Quyét dinh s 126/QD-UBND ngay
30/11/2021 cia UBND x& vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 cta xa Thuong Long, UBND x4 ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU.

1. Muc tiéu:

- Pay manh cong tic CCHC dé tao chuyén bién manh mé hién dai héa nén
hanh chinh theo hudéng chuyén nghi¢p, hién dai va hi¢u qua, gén vO1 chinh
quyén sd, dich vu do thi théng minh, gop phan thic dy phat trién kinh té - xa
hoi1 trén dia ban xa.

- Tiép tuc d6i méi sép xép, kién toan to chuc bod may hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua.

- Pua CCHC Ila nhiém vu thuong xuyén, la giai phap quan trong trong
chuong trinh lam viéc nam 2023 ciia UBND x4, dé chi dao, diéu hanh, gop phan
hoan thanh cac Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2023.

- Giit vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thue hién tét dao dic cong vu va
vin hoa cong so, ting cuong ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén
hanh chinh kiéu mau.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc quan triét sAu sac chu truong, dudng 16i cia Bang vé diy manh
CCHC gan véi chinh quyén dién tir, chinh quyén sé, xay dung nén hanh chinh
phuc vu Nhan dén, dan chu, chuyén nghiép, hién dal, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.
Xac dinh 18 trach nhiém ngudi dimg dau co quan trong viéc trién khai, to chic
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cac noi dung CCHC phai co6 tinh dot phd, tap trung vao cdc muc tiéu
chién lugc, cap thiét, duoc tién hanh dong b, thdng nhat, phu hop véi diéu kién
thuc tién va gop phan thuc day thuc hién thing loi cac muc tiéu phat trién kinh té
- xa hoi cia xa nam 2023.

- Tap trung nang cao nhan thirc, doi mai 1€ 16i 1am viéc, phuong thic quan
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tri hién dai, trén co s¢ ddy manh ung dung CNTT va chuyén ddi sé trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Chu dong nghién ctu, sang tao, quyét liét &p dung nhiing giai phap moi dé
CCHC 1a khau d6t pha trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh tai co quan.

I1. NHIEM VU CAI HANH CHINH CHIiNH.

1. Cai cach thé ché.

a) Chi tiéu:

bam bao 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh ding
trinh ty, thi tuc va dam bao chat lwong theo quy dinh cua Luét ban hanh vin ban
QPPL va c4c van ban lién quan; quy dinh rd trach nhiém cua cac nganh, t6 chic
trong viéc xay dung va thuc hién cac thé ché dugc ban hanh.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat
va cic vin ban huéng dan thi hanh; ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu
qua phdi hop trong qua trinh xay dung vin ban QPPL. T chuc thuc hién
nghiém tlc Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 20/01/2021 caa UBND tinh vé viéc
nang cao chat lugng cdng tac xay dung, hoan thién phap luat va tang cuong hiéu
qua thi hanh phap luat trén dia ban tinh.

- Tang cudng hoat dong ty kiém tra, kiém tra, ra soat va hé théng hoa
vian ban QPPL dé kip thoi phat hién, kién nghi cap cé tham quyén xu ly
nhirng van ban QPPL c6 mau thuin, chong chéo hoic khdng con phi hop
vai thuc tién, trai phap luat.

- Chii dong ra soat phap luat thude cac linh vuc quan 1y dé dé xuat noi dung
hoan thién phép luat, kip thoi xir Iy nhitng ndi dung mau thuan, chong chéo, bat cap
hogc khéng phi hop thuc tién nham phaét trién kinh té, bao vé méi truong, bao dam
an sinh x& hoi, quyén con nguoi, quyén céng dan,... chd trong hoan thién phép luat
vé t6 chiic, b may theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Trién khai c6 hiéu qua cng tac to chic thi hanh phép luat va theo dbi, danh
gi& tinh hinh thi hanh phép luat nam 2023 tai UBND x&. Kip thoi xtr Iy céc van dé
mai phéat sinh trong t6 chie thi hanh phép luat.

- Thyc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua ting
cuong tng dung cong nghé thdng tin va sé hda cong tac pho bién, giao duc phap
luat. Tang cuong vai trd ciia nguoi dan, doanh nghiép, Mat tran T6 québc, cac to
chtc chinh tri - xa hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh
s&ch va giam sat thi hanh phép luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

a) Chi tiéu:

- T6i thiéu 90% hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi bo
giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan duoc
thuc hién bang phuong thic dién tir.

- 100% Quyét dinh cdng b danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
cuia cac cap chinh quyén trén dja ban xa va quyét dinh cong bé TTHC duoc giao
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quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong VBQPPL cua dia phuong (trong truong
hop duogc Luat giao) dugc cong bd kip thoi.

- 100% TTHC dugc chuan hoa va cap nhat cong khai day du trén Co so
dir liéu quéc gia vé TTHC; dugc tich hop, ddng bd vai Cong Dich vu cong cua
tinh & dam bao thuan tién cho viéc khai théac, sir dung.

- 100% dich vy cong truc tuyén mic do 3, 4 duoc co quan hanh chinh nha
nudc cung cip va tich hop cong khai trén Cong Dich vu cdng qudc gia trén co s
Quyét dinh phé duyét cia UBND tinh. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén mirc do 3 va
4 trén tong s6 hd so dat tdi thiéu 45% trén tong s6 hd so TTHC mire d6 3 va 4.

- Muc do hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tbi thiéu 90%; trong d6, murc d6 hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat téi thiéu 85%.

- 100% phan &nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh hoic hanh vi hanh
chinh cta ca nhan, t6 chtrc duoc xt Iy dut diém; 100% phan anh, kién nghi duoc
tiép nhan va xir Iy, dugc giao xur ly va kién nghi xir Iy kip thoi, dam bao dung
quy dinh va quy trinh tai cac cp chinh quyén.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai c4c thdng tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hozc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két néi, chia se.

b) Nhiém vu:

- Pay manh hon nita cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC mat cach hiéu
qua va toan dién, b4m sat cac muc tiéu, yau cau cai cach caia Chinh phi; xac dinh rd
trach nhiém cua timg ca nhan, t6 chac, nhét 14 trach nhiém cta nguoi ding dau co
quan; vu tién tap trung nguon luc dé to chic trién khai thuc hién nhiém vu cai cach,
kiém soat TTHC duoc giao gan vai siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh; xtr ly
nghiém theo quy dinh ctia Nha nuéc déi voi cac to chic, ca nhan tic trach, nhiing
nhiu, gay phién ha trong giai quyét TTHC cho t6 chitc va cong dan.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cic quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC mai ban hanh phai don gian, dé
hiéu, d& thuc hién, trong tdm 1a TTHC thudc céc linh vuc: DAt dai, xdy
dung, dau tu, bao hiém, thué, cong an... va cac TTHC thudc cac linh vuc
khac c6 sb lugng, tan suat giao dich 16n.

- Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; loai bo cac thu tuc
rudm ra, chong chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gay kho khian cho nguoi
dan, té chtc; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khéng hop 1y, bao
dam thuc chat. To chuc trién khai c6 két qua Chuong trinh cat giam, don gian
hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

- Cap nhat va cong khai day du trén Co so dir lidu qudc gia vé TTHC; tich
hop, déng bo véi Cong Dich vu cbng cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc
khai thac, str dung.
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- T6 chuc tét viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan
ly cia don vi, dia phuong; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi trudong dién tar, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thuc
hién viéc xin 16i nguoi dan, to chire khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, 18 161 va thai 6 1am viéc cua céng chuc tai Bo phan
Mot ctra X&; xay dung hinh anh doi ngii cong chirc chuyén nghiép, trdch nhiém,
ky luat, Ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua kénh théng tin tiép nhan phan anh, kién
nghi caa ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu céng québc gia dé kip thoi
thao g& vuéng méc, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh
vi nhiing nhiéu, thd 0, vo cam cua can bo, cong chic trong thyuc thi cong vu.

- Tang cudng cong tac thdng tin, tuy@n truyén, lan téa nhitng md hinh
mai, cach 1am hay trong cai cach TTHC. Pay manh cdng tac kiém tra, don ddc
dé kip thoi phét hién va giai quyét nhitng han ché, vuéng mac trong qué trinh
thuc hién, gitp néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudéc.

- Tang cudng cdng khai, minh bach TTHC va thuc hién di thoai véi ca
nhan, t6 chac vé TTHC, giai quyét TTHC gdp phan xay dung mot nén cong vu
“chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua”.

- T6 chirc trién khai thyc hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir va
Nghi dinh s6 87/2020/NB-CP ngay 28/7/2020 cua Chinh phii vé Quy dinh Co s&
dir liéu ho tich dién tir, ding ky ho tich truc tuyén.

- Tiép tuc dau tu, trang cip phuong tién, co s& vat chat phuc vu cho hoat
dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC tai Bo phan mot cira X&;
quan tdm boi dudng, tap huan dé nang cao trinh d6, k§ nang cong vu cho doi
ngii can bo, cdng chic chuyén trach CCHC, 1am viéc tai Bo phan mét cira, nhat
la bo phan thudng xuyén giao tiép vai to chuc, cong dan.

3. Cai c&ch t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc.

a) Chrtiéu:

- Ra soét, sap xép céac cong chicc chuy@n mén thuoc UBND x& theo quy
dinh khung caa Chinh phu va vin ban huéng dan cia UBND tinh.

- Nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nude, co quan duge danh gia, xép loai chat luong hoat dong ¢ mirc “Hoan
thanh t6t nhiém vu” trd 1én.

b) Nhigm vu:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tc cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong
cia Ban Chap hanh Trung uong Pang, Qudc hoi, Chinh phu vé sap xép to chirc
bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua;
sap xép to chuc bd may hanh chinh theo tinh than tinh gon, dam bao hoat dong
hiéu luc, hidu qua; sap xép té chirc bo may hanh chinh theo tinh than “Bao dam
tinh tong thé, dong bo, lién thong; két hop hai hoa giira ké thira, 6n dinh voi doi
méi, phat trién; gin d6i mai to chirc bo may véi ddi méi phuong thie 1anh dao,
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tinh gian bién ché va cai cach ché do tién lwong; co cdu lai va nang cao chat
lwong doi ngii can bo, cdng chirc; thu hit ngudi cd duc, cd tai; bd tri du ngudn
luc can thiét va co co ché, chinh sach phd hop ddi véi nhitng ngudi chiu tac
dong truc tiép trong qua trinh siap xép”.

- Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chirc nang, nhiém vu va quyén han cua
theo huéng ngay cang phan dinh rd nhiém vu, tranh tinh trang chong chéo, triing
l3p hoac bo sét nhiém vy; thuc hién dung nguyén tic “mot viéc chi giao cho mot to
chirc, ca nhan thuc hién va chiu trach nhiém chinh”, dong thoi phat huy vai tro phdi
hop gitta cac cip, cac nganh trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri cua dia
phuong, gop phan giam thiéu ti da cac t6 chirc lién nganh trén dia ban.

4. Cai cach ché d cong v.

a) Chi tiéu:

Xay dung doi ngii can bd, céng chirc ¢ co cau hop 1y, dap tng tiéu chuan
chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh. 100% can bg, cong
chtic bé tri theo tiéu chuan chirc danh vi tri viéc lam khi duoc phé duyét.

b) Nhiém vu:

- Trién khai thyc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi
ngll can bg, cdng chuc theo quy dinh cua Luat Can bg, cong chuc; bao dam xay
dung ddi ngii can bo, cong chirc ¢6 du ning luc, pham chat, co cau hop 1y, dap
rng yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nude trong giai doan mai.

- Tiép tuc doi moi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo, cong
chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luwgng hoa cac tiéu chi danh gia
dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc 1am, théng qua cong viéc,
san pham cu thé, 1ay hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé danh gia,
sir dung can bo, cdng chic va gan chit voi cong tac khen thuong, Ky luat.

- Tap trung nang cao Y thirc trach nhiém, chat lugng phuc vu trong hoat dong
cbng vu caa can bo, cong chuc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dic
cong vu. Db méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, ki
nang va pham chat cho doi ngii can bg, cong chic gan vai vi tri viéc [am.

5. Cai céch tai chinh cong.

a) Chir tiéu:

Thuc hién day du cong tac quan ly ngudn thu va d¢am bao nguon thu, tap
trung huy dong cac nguon luc trong x& hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién tiét
kiém triét dé, chdng lang phi trong st dung ngudn vén ngan sach, dam bao céc
chinh sach an sinh x& hoi. Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly ngéan
sach, xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc d6i mai co ché phan bd ngan sach cho cac co quan hanh chinh
nha nudc, thuc hién c6 hiéu qua co ché cap ngan sach dua trén két qua va chat
lwong hoat dong, hudng vao Kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu cta co quan, dia phuong.

- Trién khai va thuc hién tét co ché tu chu, tu chju trach nhiém theo cac
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Nghi dinh sé: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh sé 117/2013/ND-
CP dbi véi cac co quan nha nudc; Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap.

- Nang cao hiéu qua thyc hién ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi.

- Phan cap quan 1y tai chinh va ngan sach, dam bao tinh théng nhat cua hé
théng tai chinh va ting cudng chu dong du toan ngan séch, bao dam tiét kiém va
hiéu qua cac khoan chi tai chinh.

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao md hinh két hop Nha nuéc va
doanh nghiép trong dau tu va quan ly, khai thac mot sé cong trinh, dy an trén
cac linh vuc, nhat 1a linh vuc dich vu y té, gido duc, dao tao, van hoa, thé thao
va cé4c du an co s ha tang.

6. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sé.

a) Chr tiéu:

- 100% ty ¢ ho so giai quyét TTHC dugc thuc hién théng qua Heé thong
thong tin mot cira dién tur xa.

- 100% ty 1é Cong thong tin dién tir X4 tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP.

- 90% ty lé dich vu cong truc tuyén (DVCTT) xir ly bang ho so dién tu.

- 100% ty I¢ vin ban trao doi giita cac co quan nha nudc (trir vin ban mat
theo quy dinh ctua phép luat) dudi dang dién ti.

- 95% ty 18 hd so cong viéc tai xa dugc xir Iy trén moi trudng mang.

- 95% ty 18 bao cao dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) duoc g,
nhan qua Hé théng thdng tin béo céo qudc gia.

- 100% can b, cong chirc st dung hé thong phan mém ding chung tich
hop tir cp tinh dén cap xa.

- 100% sb luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin
Chinh phu dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén
tat ca cac hé thdng thdng tin cua cac cap chinh quyén.

- 100% ty 16 phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh duogc két néi, lién
thong qua Truc lién thong van ban qudc gia phuc vu guri, nhan vin ban dién tir.

- 100% hé thong thdng tin trién khai muac bao vé 4 1op.

b) Nhiém vu:

- Ban hanh cac chu treong, dinh huéng caa huyén, cua xa vé chuyén doi
sb, Chinh quyén sé.

- Tiép tuc ting cudng st dung van ban dién tir trong hoat dong cua co
quan nha nuéc; &p dung c6 hiéu qua Quy trinh quan 1y vin ban dén, vin ban di
trong hoat dong cua co quan nha nu6c cac cap.

- Nang cap Cong dich vu cong theo hudng chuan hoa theo céac quy dinh
méi cua qudc gia; toi wu hiéu ning; t6i vu giao dién va quy trinh dién tir; sé hoa
dir liéu theo hudng chuan hoa luu trit dién tir va ho so dién ta; dap tng mé hinh
thi diém moi Iic moi noi khong phén biét khoang cach dia ly.
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- Chuan héa nén tang tich hop cac dich vu khac vao Cong dich vu cong
théng nhat tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan, t6 chirc; dic biét 1a tich hop tri
tué nhan tao vao hé théng nham tdi vu hoéa qua trinh xir ly, quan ly, giam séat
hiéu qua chit luong dich vu cdng; xay dung md hinh céc trung tdm tiép nhan
dich vu cong khong phén biét khoang cach dia ly.

- Nang cép ha tang dung chung: Nang cép theo céng nghé méi; dam bao
tiéu chuan qudc gia vé trung tdm dit liéu; trién khai hé thong dién toan dam may
trong co quan nha nudc; dam bao di ning luc van hanh cac hé théng théng tin
quan trong cua chinh quyén dién ti va dich vu d6 thi thong minh; dam bao du
nang lyc luu trir va phat trién dit liéu so.

- Heé théng giai phap Dix liéu 16n (Big Data) phuc vu cho viéc thu thap, tong
hop, phan tich va hd trg cdng cu dy bao quan ly trén nén tang dit liéu I6n; ¢t nang
luc trién khai c6 toan bo dit liéu toan tinh va cac dit liéu thu thap, lién két.

- Khai thac, str dung hiéu qua cac hé théng thong tin: Cong Dich vy cong
tinh Thira Thién Hué; Hé thong thu dién tir cong vu; Cong Thong tin dién tir cua
tinh, caa huyén, cta x& va cac so, nganh.

- Bay manh sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc
hién tét viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Pam bao an toan, an ninh théng tin va dam bao nguon nhan luc thuc
hién cac nhiém vu tng dung cong nghé thdng tin, chuyén doi sé.

- Boi dudng kién thic cho can bo chuyén trach cong nghé théng tin theo
Khung chwong trinh chuyén di s6 cua tinh.

- Tiép tuc tham gia tap huan nang cao ning luc @ng dung CNTT cho can
bo, cong chic trong chuyén doi sb.

- Tham gia tap huan nang cao kién thic vé nhan thic chuyén doi sé cho
can bo lanh dao.

- Thuc hién cd hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh gan lién véi viéc
xay dung chinh quyén dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 trong
cac linh vuc. Ung dung c6ng nghé thdng tin trong hién dai hoa hé théng két cau ha
tang kinh té - x& hoi, trugc hét 1a cac linh vyc lién quan téi phyuc vy nhan dan.

- Thyc hién viéc xay dung va ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy
chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND
ngay 12/3/2015 cia UBND tinh quy dinh viéc xay dung, 4p dung, cdng bd, duy
tri, cai tién hé théng quan ly chit lugng phu hop TCVN 1SO 9001:2015. Trién
khai hé thdng ISO dién tir (ISO online) theo hudng dan cua tinh. Thyc hién danh
gia ndi bo va xem xét cua lanh dao tdi thiéu mot nim mot lan dé dam bao Heé
théng quan ly chat lwong phd hop véi cac yéu cau caa Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, quy dinh caa phap luat va thuc té cia co quan.

- Thuong xuyén cap nhat cac thay ddi cia van ban quy pham phap luat
lién quan dén hoat dong xu ly cdng viéc vao Hé thdng quan Iy chat luong dé ap
dung trong thoi gian cham nhat 12 01 thang ké tir khi vin ban quy pham phap
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luat c6 hiéu lyuc thi hanh. Thyc hién cdng bd lai khi ¢ su diéu chinh, mé rong,
thu hep pham vi ap dung Hé théng quan ly chat luong.

7. To chic chi dao, diéu hanh.

a) Chi tiéu:

- 100% nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc trién khai day du
theo ké hoach. Tin bai trén Trang thong tin dién tir x3 tang 10% so v6i nam 2022.

- Thuc hién kiém tra céng tic CCHC it nhat 50% cong chirc chuyén mon.

b) Nhiém vu:

- T6 chirc trién khai kip thoi K& hoach CCHC cua xa. Tang cudng cong tac
tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thitc phong phu, da dang theo nganh, linh
vuc. To chirc bién soan va phat hanh rdng rai céc tai li¢u thong tin vé CCHC phu
hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén timg ddi tuong.

- Tiép tuc trién khai viéc danh gia, xép loai cong tic CCHC; chat luong
hoat dong tai co quan.

- Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan trong viéc trién khai va
t6 chirc kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién céc chu truong, bién phép vé CCHC va
day manh CCHC gan lién véi tng dung CNTT va &p dung 1SO nhim nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly cta bé may nha nudce trén dia ban x&; nang cao nhan
thac, y thic chap hanh ky cuong, ky luat trong co quan nha nudc cua can bo,
cong chic vé CCHC trong co quan minh quan ly.

- Tang cudng va thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cong tic CCHC tai co quan dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khic
phuc nhiing ton tai, han ché.

(Céc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

111. TO CHUC THUC HIEN.

Can ctr cac dinh huéng vé cong tac CCHC nha nudc giai doan 2021-2025
cta x4, ké hoach CCHC nam 2023 nay va tinh hinh thyc tién cta cac nganh, to
chirc dé t6 chirc trién khai, thyc hién.

1. T6 chuc tuy@n truyén, quan triét vé trach nhiém cua CBCC vé cac noi
dung CCHC cua xa.

2. Duy tri, dam bao kinh phi hang nam dé phuc vu cho cong tdc CCHC.

3. Giao ¢ong chirc Vian phong — Théng ké x&: Thuc hién day da ché do
thong tin bao cao theo dinh ky hang quy, 6 thang, nim hodc dot xuat bao céo
UBND huyén (qua Phong N6i vu huyén).



PHU LUC
NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:  1QP-UBND ngay 09 thang 01 nam 2023 ciia UBND X&)

] Kinh phi
STT Muc tieu Nhiém vu Hoat dong | Ketaua/san | o oo | Phéihop | Thoigian | tiC0 Khai
pham (triéu
. ] ] ] dong)
I. CAI CACH THE CHE
T¢ trinh, du Cong chuce
Lap dé nghi xay thao Bé Van phong — tgz?r?% d;'ln
dung Nghi quy€t, | cuong Nghi | UBND xa | Thong ké xa; | Nam 2023 sich hgn
quyét dinh quyét, Quyét Cong chicTu nim g
dinh phap xa
Son thio, Uy somn this todn ngén
.| kién du thao Nghi | Céng van an t UBNDxa | Nam2023 | oanng
Ban hanh van ban uyét, Quyét dinh van ban sach hang
quy pham phap quyet, Luyet & QPPL nam
’ luat (QPPL) cua 7 BA40 cA0 Cone chirc Theo du
Hoan thién hé théng | HDND v UBND | Thim dinh  du | . oo o £¢ ) 3 todn ngan
. o , s e tham dinh Tu phap- UBND xa Nam 2023 , :
01 | phap ludt  cua thao van ban 5n ban 16 tich x3 sach hang
HPND va UBND v O HeRx nim
’ Co quan Sgn.lgilzh)gc Theo du
Ban hanh van ban | Nghi quyét, | soan thao Con chl'r(; Nam 2023 toan ngan
QPPL Quyét dinh | vin ban § CHUE sach hang
Tu phap-Ho <
QPPL PR nam
tich xa
Xay dung ke
Kidm tra vin ban hoach kiém tra ’ Cong chtrc | Cac nganh, 5.000.000
QPPL van ban quy| K& hoach Tu phap- cong chure Quy 1/2023 ' d (‘A)I;
pham phap luat HO tich xa lién quan g
nam 2023 trén dia
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ban xa
Bao cao vé ket Céc nganh,
qua ki€ém tra van Cong chuce cong chuc .
\ L . o Quy
ban quy pham | B&océo Tu phap- lién quan
, A g . 1\V/2023
phap luat nam Ho tich xa
2023
Xu ly cac van ban Cong chuce . anh
QPPL trai véi quy A Tu phép- Cac nganh, Thuong
; i . Quyeét dinh e ~ cong chuc A
dinh cua phap Ho tich xa A Xuyen
Ay (A ~ lién quan
luat (néu c0) xa
Xay dung ké
hoach ra soat, hé R ,
Z . < Cong chirc . .
thong hda van ’ Tu hn- Céac nganh,
ban quy pham | K& hoach \F phap”. cong chirc Quy 172023
. A - HO tich xa "
phap luat nam 3 lién quan
2023 trén dia ban
X&
N .| Bao cao vé két
Ra sodt van ban | o0 13 sodt, hé Céng chire
QPPL thudc linh | 94 odh 16 ¢ Céc nganh, .
vuc quan ly cuia thong  hoa  van Bao céo Tu phap- cong churc Quy
- ban quy pham Ho tich xa . 1\VV/2023
nganh . A < x lién quan
phdp luat nam xa
2023
Cong bo danh
muc van ban R , , .
QPPL do HDND, . . . | Congchire | Cacnganh, Thudng
x Quyét dinh | Tu phap- cong chuc A
UBND xa ban Ho tich xa lién quan xuyen
hanh hét hiéu lyc, > a
ngung hiéu luc
DOi méi, néng cao | Trién khai c6 hi¢u | Xay dyng va ban ’ Cong chtrc | Cac nganh,
02 | chat lugng, hi¢u qua | qua cong tic to | hanh k& hoach| K& hoach Tu phap- cong chirc Quy 172023
thyuc thi phap luat chic  thi  hanh | theo d6i tinh hinh Ho tich xa lién quan
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phép luat; d6i méi | thi hanh phap luat x4
cong tac kiém tra, | nam 2023
theo doi, danh gia | .
vige thye hign | Viee thu thap va | ke naann
trach nhiém quan | X¥ ly \thong tin A ] Cong c%nrc Cfilc nganh, Quy Il
Iy nha nuéc trong theo tinh hinh | Cong van Tu phép- cong chuc 1\//2023
cong tac t chitc hinh  thi  hanh Ho tich xa lién quan
thi hanh phap luat | Phap luat
UBND xa:
Tang cuong vai (11911%{?1 E:
tro cua nguoi dan, i,heo C?Gi
doanh nghicp, cie Cic van bin | theo doi thi
xa hoi, xa h(f)i. - | Tang cuong nang X}I ly ket~. hanhAphap
A A . \ , qua theo doi luat;
nghé n‘ghlep va |luc phan Ung thi hanh Cona chire
cong dong trong | chinh sach, kip hép luat Tu’ghé ) Céc nganh, Quy
phan bién chinh | thoi xir Iy céc van | Jaib B IPER T cong chee | O
sach va giam sat | de moi phét sinh Két qua theo | déi véi bé(; lién quan
thi hanh phép | trong t& chirc thi | o 2" o1 VO DAl
a1 NS A ddi thi hanh | cao két qua
luat; kip thot xu | hanh phép luat \ . h 5i thi
IV cdc vAn dé méi phap luat | theo doi thi
vbiad h ndm 2023 | hanh phép
phat sinh trong to luAt
chirc thi hanh He
phap luat
I1. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Cai cach quyét liét, | Kiém soat chat | \
hiéu qua giai quyét | ché vé viéc ban Xy dyng va ban Céac nganh
01 | TTHC lién quan dén | hanh cac qﬁy dinh Elénn}i sIO<:t ,ll,l,lo,ia_fg Ké hoach S/%rlg_&h;lg cong chirc Quy 1/2023 5.Od060r;000
ngudi dan, doanh | TTHC lign quan | =% =% lién quan &

nghiép, TTHC ndi

dén nguoi dan,
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bo gilta co quan
hanh  chinh  nha
nudc, cai thién nang
cao chat lugng moi
truong dau tu kinh

doanh nghiép,
bao dam TTHC
mé1 ban  hanh
phai don gian, dé
hiéu, dé thuc hién

doanh, bao dam Xay dung va ban Céc nganh
canh  tranh lanh hanh k& hoach ra Kéhoach Cong chuc con Chﬁ’C’ Quy 1/2023
manh, binh ding, | o oo [ sodt, dénh gid ; VP-TKXE | o r;g o
minh bach TTHC ’trong qgué TTHC ném,2023 g
loai bo cac thu tuc . L ria , .
rudm ra, chong quy dinh co lien L Cong chuc Cac nganh, Thuong
chéo d& bi loi| duanvadéxuat | Baocao | yp qcys | cOngchuc XUy&n
dung  dé tham p_l}u:on,g an don lién quan
nflﬁng, gay kho gl%n ho;a TTH(}?
khin cho nguoi |-doC tham quyen
dan, t chirc Bon  doc  thuc . Cac nganh
’ hién cong tac Cong van Cong chuc cong chfrc’ Thuong
kiem soat TTHC VP-TK xa lién quan Xuyeén
Va ra soat TTHC q
I1I. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC
Thuong xuyén ra
Tang cuong d6i moi, | soat, quy dinh lai
;:‘al tleE phucg’ng tlAnrc chuc ‘nang,knhlem Ban hanh Quydt
am viéc nham nang | vu va quyén han | _. :
< . . dinh quy dinh . .
cao nang luc chi dao, | cua cac co quan hite nine. nhiém ) Céne ch Céc nganh,
01 | diéu hanh, nang cao | hanh chinh nha che nang, e Quyét dinh ong chue cong chire Nam 2023
hiéu qui hoat dong | nuée theo huong | V% V3 quyén han VP-TKXa 1 ign quan
U q at dong g q

cia bd mdy nha
nudc; day manh phan
cap quan ly nha nudc

ngay cang phan
dinh rd6 nhiém vu
cua tung co quan,
tranh tinh trang

cua CT, PCT va
cac chuyén mon.
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chong chéo, tring
lap hodc bo sot
nhiém vu

Muc do hai long cua
nguoi dan, t6 chuc

Thuc hién thuong
xuyén viéc danh

Khao sat, danh
gid muc do hai

2. .. gia muc do hai | long cua nguoi Theo du
dot voi1 sy phuc vu | 3 L . n Z R , , .
, . long doi voi su | dan, doanh | Kéhoach, | Cong chuc cn o - toan ngan
02 |cia co quan hanh , ST SRR L ~ | Buudiénxa | Nam 2023 . N
. . . phuc vu cuia co | nghi€p doi voi sy Béo céo VP-TK xa sach hang
chinh nha nudc dat A . \ <
PO o .| quan hanh chinh | phuc vu cua co nam
toi thieu 90% vao Y . ]
< nha nudce cac cap | quan hanh chinh
nam 2025 o <,
] tai dia phuong nha nudc
IV. CAl CACH CHE PQ CONG VU
boéi mdéi ndi
dung, phuong
phép dao tao, bdi | Xay dung, ban
Xay dyng nén cong | dudng nang cao | hanh k& hoach . \ Theo du
2 n < N X A . , Céc nganh, . .
vu chuyén nghiép, | nang luc, k¥ ndng | dao  tao,  boi X Cong chuc | AT toan ngan
01 , I < . o2 X N ; ~ | Keéhoach ~ | cong chirc lién R
trach nhiém, nang | va pham chat cho | dudng can bd, VP-TK xa uan sach hang
dong va thuc tai déi ngli can bo, | cong chuc nam g nam
cong chue, vién | 2023
churc gan voi vi tri
viéc lam
Pén nam 2025, xay | OO €4% S XED | pia o viec
e ~ | lai doi ngli cén | . oL Al
dung dugc doi ngil |, . o , | xdy dyng vi tri | COngvanva
: A > |bd, cong chuc, | .7 T L
can bg, cong chuc, | . g .| viéc lam, khung | cécvanban
n L < |vien chuc cac| . s o , . Theo du
vién chiic c¢6 co cau okp, cic nganh nang lyc cua tung lién quan Céng chitc Céc nganh, todn ngan
02 h(,)“pX ly, dgp ung tleq theo vi tri viéc vi tri vice lam tai (the;) hlm'n? g | Vp-TK x3 | <One churc lién | Nam 2023 séch hang
chuan chirc danh, vi | ., - tai cac co quan, dan cuaa guan -
A n lam, khung nang . . . . e nam
tri viéc lam va khung . . = | don vi sau khi sap | Phong Noi
. luc, bao dam | . A :
nang luc theo quy x€p, kién toan bo vu)

dinh

ding nguoi, dung
viéc, nang cao

may
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chat lugng, hop 1y
V€ co cau

V. CA

\] CACH TAI CHINH CONG

Tiép tuc thuc hién
tot co ché tu chu,

tu chiu trach
Nang cao tinh tu chu, nh“??n theo ca
. . .~ | Nghi dinh s0:
tr chiu trich nhiém | 30 5605/ Np.cp: |
va thuc day sy sang hi h ;| Kiém tra viéc thuc R hi Cac noanh Theo du
tao; nang cao chat Nght din %9 | hién cac quy dinh . C‘o_ngcls e ac ngann, toan ngan
(0)( R =2 \ 117/2013/ND-CP | ™ = 2., K& hoach | Tai chinh— | congchuclién | Nam 2023 , :
luong, hi€u qua hoat | .z. ~ ,7 v€ quan ly tai san L.osox sach hang
o 2 . doi voi céc co| . Ké toan xa quan <
dong; ki€m soat tham hanh chinh | €°"9 nam
nhiing tai co quan guan hanh -chin
don vi : | nha nuoc; tl‘lél’}
: khai Nghi dinh so
60/2021/Nb-CP
do1 voi1 don vi su
nghiép cong lap ‘ ] ’
VI. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Kiém tra, don doc ... | Kehoach duy tri
viéc xay dung va ap T_h,UCA_h'?n ~danh | ¢4 tién he thong Céc naanh
o1 |dung, duy tri va cai gta nol bo vaxem | qguan Iy chat Kéhoach | CONg chuc | = ch?’rc e ouy 11/2023 5.000.000
tién he théng quan | XSt cua lanh dao | jygng theo tiéu ' VP-TK x& 8 L y dong
ly chat luong theo | 101 thicu mdt nam chuan 1SO a
TCVN ISO | Mot lan dé dam | 9001:2015




16

9001:2015

bao Hé thong
quan ly  chat
luong phu  hop
véi cac yéu cau
cua Tiéu chuan
quéc gia TCVN
ISO 9001:2015,
quy dinh cua
phap luat va thuc
té cua co quan,
don Vi, dia
phuong

Quyét dinh thanh
lap doan danh gia
noi bo ISO

Quyét dinh

Cong chuac
VP-TK xa

Céc nganh,
cong chirc lién
quan

Quy 11/2023

VII. TO CHUC CHI PAO,

PIEU HANH CAI

CACH HANH CHINH

01

UBND x& xay dung
ké hoach CCHC
hang nam phu hop
voi  chiic  nang,
nhiém vy, quyén han
cua co quan, don vi

Tb chuc trién khai
kip thoi  cac
chuong trinh, ké
hoach CCHC cua
co quan hanh
chinh nha nudc
cac cAp

Xay dung Quyét
dinh ban hanh ké
hoach CCHC nam
2023

Quyét dinh
hoac K¢
hoach

Cong chuc
VP-TK xa

UBND xa

UBND xa
ban hanh
trudc ngay
12/01/2023

Theo du

todn ngéan

sach hang
nam

02

Hang nam, thyc hién
kiém tra cong tac
CCHC it nhit 35%
Céc cong chirc chuyén
maon

Tang cuong va
thuc hién tot cong
tic thanh tra,
kiém tra, giam sat
viéc thuc hién
cong tac CCHC
tai co quan, don
vi dé kip thoi rat
kinh nghiém, chi
dao khic phuc
nhitng ton tai, han
ché

Xay dung, ban
hanh ké hoach
kiém tra CCHC,
nam 2023 trén dia
ban xa

K& hoach

Cong chuc
VP-TK x&

UBND xa

Quy 1/2023

Theo du

toan ngan

sach hang
nam
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Xay dung, ban

hanh ké hoach , Cono aize | CACNGANN, tggﬁ% dgn
tuyén truyén cii | Ké hoach gCMC | angchuc | Quy /2023 | oannd
s ) VHTT x& n sach hang
Ts \ A s cach hanh chinh lién quan 9
ang cuong cong tac nam 2023 cua xa Ham
tuyén truyén, pho | .z A : .
X A . ; | Pdy manh con 5 20 ké : .
bién thong tin dé técy théng ting Ba(i cao ket qua o Cong chirc i binh ky
moi cin b, cong o " [tuyén  truyén Bao céo VHTT x5 UBND xé& theq quy
chirc va ngudi dan nlglen o mn}ilef?r; trong nam 2023 dinh
03 |nhan thic ding, | 0% 0 TN Dang tai fin, bai
déng thuan, chap e cho can b, | yyvén truyén cong A , Céc nganh, Thuong
\ o cong chirc, nguoi | .4 A s Cong chtc A , A
hanh céc chu truong, | 1. doanh tac CCHC trén | Tin, bai VP-TK xa | congchic | xuyén trong
chinh sach, ndi dung o h’ié L <3 hoi Trang thong tin lién quan nam
CCHC coa Dang, | "8MP VAXaNOL | dien tir cap x&
Nha nudce Tuyén truyén cd Cong chirc . Thang 4, 1.200.000
dong truc quan Pano VHTTxa | UBND>xa 712023 ddng
Co tha tuyén Co Cong chtrc Théng 3, 2.000.000
truyén VHTT xa 12/2023 dong
D(R)’i moi, nang cao
chat lugng cong tac
t0 chic danh gié,, T8 chiic thim
)C(I%Hcd lnlﬁanChl néiz 7 dinh, cong bd két
i o quai ps b | Trién khai viée | qué dénh gid, xép
. . danh gia, xép loai | loai cong tac L Cong chirc < Quy
04 |chinh theo MIONE| congtac CCHC | CCHC nam 2023 | 220 | vpTika | PNPX% | via023
o . .| cuaUBNDX& |cua cac co quan
cong kvhal’ minh chuyén mon qtru’c
bach, ting cudng thuéc UBND x4
ing dung cong ngh¢ ¥
thong tin, truyén

thong trong danh giad
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